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IPOTESI DI INTESA DI CONTRATTO COLLETTIVO INTEGRATIVO 2014
RELAZIONE TECNICO-FINANZIARIA

Ai fini del prescritto controllo di cui all’art. 40-bis, comma 1, del D.Lgs. 165/2001, come modificato dall’art.
55 del D.Lgs. 150/2009, st trasmette (allegato n.1) a codesto Collegio Pipotesi di contratto collettivo integrativo, per
Panno 2014, per il personale tecnico amministrativo inquadrato nelle categorie B, C, D ed EP, in servizio presso le
Ripartizioni, gli uffici ad esse afferenti, le Biblioteche di Area, i Dipartimenti Universitari, le Scuole e i Centri.

La firma della suddetta ipotesi di contratto ¢ avvenuta disgiuntamente da parte di tutte le OO.S8. e dalla RSU
tra il 18/03/2014 ¢ i1 21/03/2014.

Si precisa, inoltre, che la stessa ipotesi, per espressa previsione contenuta neil’art. 1 della stessa, non si applica,
salvo quanto precisato in ciascun capo;

a) al personale tecnico-amministrativo utilizzato anche dall’Azienda Ospedaliera Universitaria *Federico 11 ed
individuato nell’elenco allegato C al Protocollo di intesa Universitd/Regione Campania sottoscritto in data 20/04/2012,
destinatario di altro trattamento accessorio finanziato con un distinto fondo dell’ Azienda stessa;

b) al personale di cui all’elenco aﬁegato D al Protocollo di intesa Universitd/Regione Campania sottoscritto in data
20/04/2012, assunto dall’Universita in categoria D ed EP, per conto dell’Azienda, per soli fini assistenziali, a2 totaie
carico del finanziamento regionale.

In via preliminare, si ritiene opportuno evidenziare che con il contratto collettivo mtegraﬁvo sottescntto indata
25.7.2013, per ’anno 2013, si era provveduto a redigere un accordo che disciplinasse in maniera organica ed esaustiva
tutti gli istituti di natura giuridica ed economica, demandati dalla legge alla contrattazione integrativa per il personale
inquadrato nelle categorie B, C, D ed EP. L’art. 2 di tale contratfo stabiliva che per gli istituti normativi che non
comportano riflessi di carattere economico-finanziario 1l contratto medesimo si sarebbe rinnovato tacitamente di anno in
anno fino alla stipulazione di un successivo contratio collettivo integrativo sulle stesse materie; con riguardo agli istituti -
di natura economica invece, che sono naturalmente connessi alla definizione dei fondo per il trattamento accessorio
dell’anno di riferimento, il medesimo art. 2 ne limitava la vigenza all’arco temporale ricompreso tra 1'1.1.2013 e il
31.12.2013, salva diversa eventuale decorrenza prevista dai successivi articoli; pertanto, la disciplina degli istituti
economici regolati con il CCI 25.7.2013 & terminata al 31.12.2013.

Tutto cid premesso, si & provveduto alla predisposizione dell’ipotesi di contratto collettivo integrativo in
esame, avente ad oggetio i soli istituti di natura economica, con vigenza 1.1.2014-31.12.2014, che in sintesi ripropone i
medesimi istituti economici gia previsti dal Contratto Collettivo Integrativo sottoscritto in data 25.7.20137 cid in
considerazione sia della circostanza che non & intenvenuto alcun nuovo contratto collettivo nazionale di comparto, sia
della proroga del blocco imposto dal d.1. 78/2010; appare utile infatti ricordare che il comma 456 dell’art. 1 della Legge
n. 147 del 27.12.2013 (c.d. legge di stabilita 2014), sulla base di quanto gia disposto dal decreto del Presidente della
Repubblica n. 122 del 4 settembre 2013 recante “Regolamento in materia di proroga del blocco della contrattazione e
degli automatismi stipendiali per i pubblici dipendenti”; entrato in vigore i1 9.11.2013, ha prorogato al 31 dicembre
2014 le disposizioni di cui all’art. 9, comma 2 bis, del d.1. 78/2010, convertito con la Legge n. 122/2010 che
testualmente  recita: “A decorrere dal 1° gennaio 2011 [:..] 'smmontare complessivo. delle risorse destinate
annualmente ol trattamento accessorio del personale, di ciascuna delle amministrazioni di cui all articolo I, comma 2,
del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, non pud superare il corrispondente importo - dell’anno 2010 ed ¢
comungue qutomaticamente ridotto in misura proporzionale alla riduzione del personale in'servizio™.

All’ipotesi di contratto in esame si & giunti a seguito delle riunioni di contrattazione integrativa svoltesi in date
6¢9.12.2013 e 14.03.2014, nonché a valle della costituzione dei seguenti fondi per il trattamento accessorio, approvati
con delibera del Consiglio di Amministrazione n. 3 del 30.1.2014 e su cui codesto Collegio, con verbale n. 14 del
3.2.2014 ha attestato il rispetto dei limiti legislativi e contrattuali vigenti in materia;

- fondo per le progressioni economiche ¢ la produttivita collettiva e individuale — anno 2014 -.di cui agli art. 87 ¢ 88
del CCNL Comparto Universita del 16.10.2008 (schema allegato A alla citata delibera);
- fondo per il lavoro straordinario — anno 2014 — ex art. 86 del CCNL sopra citato (schema allegato B alla citata
delibera);
- ‘fondo per la retribuzione di posizione e di risultato del personale inquadrato nella categoria EP —anno 2014 —ex art.
90 del CCN in discorso (schema allegato C alla citata delibera).
" Cid posto, siticorda che il citato art. 40 bis del D:Lgs, 165/2001 demanda al Coliegxo dei Revisori dei Conti il
controllo sulla compatibilitd dei costi della contrattazione collettiva integrativa con i vincoli di bilancio e con quelli
derivanti dall’applicazione delle norme di legge. Coerentemente con quanto sopra, ’art. 5, comma 3, del C.C.N.L.
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comparto Universita del 16.10.2008, prevede che 'ipotesi di contratto collettivo integrativo sia inviata al Collegio dei
Revisori Conti corredata da apposita relazione illustrativa tecnico-finanziaria e dispone, inoltre, che I'Organo di’
governo dell’ Amministrazione autorizzi il Presidente della Delegazione trattante di parte pubblica alla sottoscrizione del
contratto. ~
Si rammenta inolire che, con circolare n. 25 del 19/7/2012; acquisita al protocollo di questo Ateneo con n.
94621 dell’11.9.2012, il Ministero dell’ Economia e delle Finanze, Dipartimento della Ragioneria Generale dello Stato
ha diramato gli schemi standard, predisposti d’intesa con il Dipartimento della Funzione Pubblica, cui le Pubbliche
Amministrazioni devono attenersi nella redazione delle relazioni tecnico-finanziarie e delle relazioni illustrative dei
contratti integrativi formalmente sottoscritti in sede di Amministrazione dalla parte pubblica e dalle rappresentanze dei
dipendenti (O0.SS. e RSU), siano essi di tipo normativo, di tipo economico oppure contratti stralcio su specifiche
materie. '
In attuazione della suindicata circolare, quindi, ¢ stata elaborata la presente relazione.
RELAZIONE ILLUSTRATIVA
MopULO I SCHEDA 1.1
TLLUSTRAZIONE DEGLI ASPETTI PROCEDURALI, SINTESI DEL CONTENUTO DEL CONTRATTO ED AUTODICHIARAZIONE RELATIVE AGLI
: ADEMPIMENTI DELLA LEGGE

Data di sottoscrizione Firma disgiunta da parte di tutte le O0.8S; dalla RSU nonché dalla

delegazione di parte pubblica nel periodo dal 18.3 21 21.3.2014
' Periodo temporale di vigenza L’ipotesi di contratto collettivo integrativo per I'anno 2014 regolamenta

quindi esclusivamente pli dstituti di caraftere economico con vigenza
dall?1.1.2014 e fino al 31.12.2014, salva diversa eventuale decorrenza
prevista dai singoli articoli.
1 trattamenti economici in esso definiti sono relativi unicamente al periodo
di decorrenza del contratto o dalla disciplina di istituti specifici e sono
suscettibili di modifiche a partire dall’ 01.01.2015.
Per gli istituti normativi che non comportano riflessi di carattere
economico-finanziario Vipotesi di CCI 2014 in esame rinvia al Contratto
collettivo integrativo sottoscritto in data 25.7.2013 (cft. art. 2) previ: ;
- preseritto controllo del Collegio dei Revisori dei Conti ex art. 40 bis del
D. Lgs 165/2001, formalizzato con verbale n. 5 del 16.7.2013;
- delibera del Consiglio di Amministrazione n. 27 del 23.7.2013.

Composizione della delegazione trattante | Parte pubblica:
‘ Delegato del Rettore, Direttore Generale, Dirigente della Ripartizione
Personale Contrattualizzato, Trattamento Pensionistico e Affari Speciali
Dirigente della Ripartizione Bilancio ¢ Controllo, Capo dell’Ufficio
Relazioni Sindacali & Trattamento Accessorio, con funzione di segretario
verbalizzante
Organizzazioni sindacali ammesse alla contrattazione:
CISL Universita, Fle CGIL, UIL RUA, Confsal /Federazione SNALS
Univ./CISAPUNI, CSA di CISAL e USB Universitd — RSU
Organizzazioni sindacali firmatarie: tutte le 00.8S. e la RSU nella sua
totalita.
CISL Universita; Fle GGIL, UIL RUA, Confsal /Federazione SNALS
Univ./CISAPUNI, CSA di CISAL e USB Universitd —RSU
Si applica al personale tecnico-amministrativo  inquadrato nelle categorie
B, C, D ed EP, in servizio presso le Ripartizioni, gli uffici ad esse
afferenti, le Biblioteche di Area, i Dipartimenti Universitari, Scuole e
Centri, fermo restando quanto previsto al successivo comma 2.
Esso non si applica, salvo quanto precisato in ciaseun capo:
a) al personale tecnico-amministrativo utilizzato anche dall’Azienda
Ospedaliera Universitaria ‘Federico 11 ed individuato nell’elenco allegato
C al Protocollo di intesa Universita/Regione Campania sottoscritto in data
20/04/2012, destinatario di altro trattamento accessorio finanziato con un
distinto fondo dell’Azienda stessa;
b) al personale di cui all’elenco allegato D al Protocollo di intesa
Universita/Regione Campania sottoscritto in data 20/04/2012, assunto
dall’Universita in categoria D ed EP, per conto dell’ Azienda, per soli fini
assistenziali; a totale carico del finanziamento regionale (cfr. art. 1).

Soggetti destinatari




Materie trattate dal contratto integrativo

- Istituti economici per il personale inquadrato in categoria B,C e D;

- Istituti economici per il personale inquadrato in categoria EP;

Per i seguenti punti I’ipotesi di CCI in esame affettua un mero rinvio ai
medesimi contenuti del CCL2013;

= Criteri generali progressioni orizzontali — inguadramento vincitori
1.1.2012 € 1.1.2013 (categorie B, C, D ed EP);

- Istituti giuridici per 1l personale inquadrato In categoria B.C, D ed EP
- Servizi sociali

- Relazioni sindacali.

Rispetto delliter
adempimenti
proceduralee
degli atti
propedeuticie
successivi alla
conirattazione

Intervento
dell’Organo di
controlio interno;
Allegazione della
certificazione
dell’Organo di
controllo interno alla
Relazione illustrativa

- Con delibera del Consiglio di Amministrazione n. 37 del 30.1.2014 ¢
stato adottato il Piano della performance 2014-2016, previsto dall’art. 10
del d.lgs. 150/2009, previo parere favorevole del Nucleo di Valutazione
dell’ Ateneo, espresso con verbale n. 29, nella seduta telematica del
30:1.2014.

- La relazione del Direttore Generale sulla performance per I'anno 2012 ¢
stata validata dal Nucleo di Valutazione dell’Atenso con verbale dell’l1]
settembre 2013,

= Con delibera del Consiglio di Amministrazione n. 28 del 30.1.2014 ¢
stato adottato il Programma triennale per la trasparenza e P'integrita 2014~
2016, previsto dall’art.11, comma 2 del d lgs.150/2009, previo parere
favorevole del Nucleo di Valutazione deli’Ateneo espresso, limitatamente
all’assolvimento degli oneri di pubblicazione, con verbale n. 29, neila
seduta del 30.1.2014.

- Con delibera del Consiglio di Amministrazione n. 39 del 30.1.2014 ¢
stato adottato il nuovo Piano triennale di Prevenzione della Corruzione
2014-2016, previo parere favorevole del Nucleo di Valutazione
dell’ Ateneo espresso, limitatamente al connesso codice di compertamento,
converbale n. 28, nella seduta del 24.1.2014. (allegaton. 2)

Attestazione del
rispetto degli
obblighi di legge che
in caso di
inadempimento
comportano la
sanzione del divieto

“di erogazione della

retribuzione
accessoria

Appare opportuno premettere che la circolare MEF n. 25 del 19/7/2012
precisa che gli schemi di relazione allegati sono da considerarsi
“perfettibili e aggiornabili in relazione all'evoluzione delle disposizione
legislative e contrattuali di primo livello”. A riguardo corre I’obbligo di
precisare che & stato abrogato I'art. 11 del D.Lgs 150/2009 - cui la
medesima circolare fa espresso riferimento in relazione al punto in
discorso — e che la materia ¢ allo stato regolamentata dalla disciplina
dall’art. 10 del D Lgs 33/2013, la cui violazione comporta le sanzioni
previste dall’art. 46 del medesimo D.Lgs 33/2013. Pertanto il Dirigente
della Ripartizione Attivita Contrattuale e Relazioni con il Pubblico,
nominato  Responsabile della trasparenza con decreto del Direttore
Generale n. 61 del 22.1.2013, ha fornito Pallegata attestazione relativa
all’assolvimento da parte dell’Ateneo degli obblighi previsti (allegato n.3).

Eventuali
osservazioni

2.2 Module 2 = Tllustrazione dell’articolato del contratio

(attestazione della compatibilita con i vicoli derivanti da norme di legge e di contratto nazionale — modalita di wtilizzo
delle risorse accessorie- risultati attesi — altre informazioni utili)
Cosi come gia sopra indicato, per quanto riguarda 'illustrazione dell’ipotesi di contratto integrativo, lo stesso
riguarda esclusivamente gli istituti di natura economica in relazione all’anno 2014,
In particolare 1'ipotesi in parola € strutturata in distinti Capi che disciplinano le seguenti materie:
- Istituti economici per il personale inquadrato in categoria B,C ¢ D (capo I);
- Istituti economici per il personale inquadrato in categoria EP {capo ID).
Come gia precisato nella scheda al Modulo 1, per seguenti aspetti Iipotesi di CCI in esame richiama in tofo i medesimi
contenuti del CCI 2013, '
- Criteri generali progressioni orizzontali — inquadramento vincitori 1.1.2012 ¢ 1.1.2013;
- Istituti giuridici per il personale inquadrato in categoria B,C, D ed EP,;
- Fondo Comune di Ateneo;

- Servizi sociali;

- Relazioni sindacali.




Piii precisamente, per quanto concerne il capo I “Istituti economici per il personale inquadrato in categoria B,C e
D? (cfr. artt. da 3 a 10 ), Part. 88 del CCNL comparto Universita, sottoseritto-in data 16,10.2008 prevede, tra I’altro che
le risorse del fondo per le progressioni economiche e per la produttivita, sono utilizzate per:. -

- corrispondere I’indennita di responsabilitd per il personale delle categorie B, C e D secondo la disciplina dell’art.
91 del CCNL (cfr. art. 10);

- corrispondere compensi per la remunerazione di compiti che comportano oneri, rischi, o disagi particolarmente
rilevanti nonché la reperibilita collegata alla particolare natura dei servizi che richiedono interventi di
urgenza(cfr. art. 7); :

- erogare compensi diretti ad incentivare la produttivita ed il miglioramento dei servizi {cfr. 9), in conformita al
nuoveo modello di valutazione definito dal Nucleo di Valutazione con verbale n. 26 del 3.12.2013 e approvato dal
Consiglio di Amministrazione con delibera n. 40 del 17.12.2013, che & basato per il 50% sul grado di
raggiungimento, da parte della struttura di servizio nella sua unitarietd, dell’obiettivo di continuita assegnato e
per il 50% sui comportamenti del singolo soggetio oggetto di valutazione;

- indennitd mensile (cft, art. 6).

Come gia espresso nelle premesse, il CCI in esame ha mantenuto inalterati gli stessi istituti economici gia previsti nel
CCI del 2013 e per gli stessi importi, con la sola eccezione di un leggero incremento dell’emolumento retributivo annuo
correlato alla produttivita collettiva ed individuale degli Uffici delle Scuole e di quelli afferenti alle Ripartizioni, delle
Ripartizioni stesse; ¢id in linea con il dettato normativo del D.Lgs. 150/2009 che invita ad incentivare la premialita.

Si evidenzia altresi che Vart. 4, comma 2, lettere 8) ¢ d) del CCNL comparto Universitd del 16.10.2008 demanda
espressamente alla contrattazione integrativa i criteri per la ripartizione del fondo per le progressioni economiche e per
1a produttivita e 1 criteri generali per la corresponsicne dei compensi con riguardo alle condizioni di lavoro disagiato
ovvero comportanti esposizioni a rischio nonché i criteri generali per la ripartizione delle risorse del fondo per il lavoro
straordinario (art. 4, comma 2, lett. K). Per la fissazione dei criteri di ripartizione del fondo per il lavoro straordinario si
rinvia specificamente all’art. 11,

Per quanto riguarda il capo 11 “Istituti economici per il personale inquadrato in categoria EP” (da art. 12 a art. 15)
viene confermata la medesima disciplina gia prevista dal medesimo capo e dai medesimi articoli per ’anno 2013,
sottoscritto in data 25.7.2013. In particolare art. 76, comma 1, del CCNL comparto Universita del 16.10.2008
individua le voci che concorrono alla determinazione del trattamento economico del personale inquadrato in categoria
EP ed il comma 6 dispone espressamente che al finanziamento della retribuzione di posizione e della retribuzione di
risultato ¢ destinato in ciascuna Amministrazione un apposito fondo costituito come previsto dall’art. 90 del citato
CCNL (cfr. art. 13).

In merito al presente capo corre 1'obbligo di precisare che:

1) ai sensi dell’articolo in parola, commi 4 ¢ 5, viene disciplinata unicamente la retribuzione di risultato
eventualmente spettante in quanto ¢ demandata espressamente alla contrattazione integrativa la determinazione

.. della percentuale della retribuzione di posizione da prendere a base di computo (tra il 10 ¢ il 30%);

2) nel predetio articolo 14 si & confermata la retribuzione di risultato nell’importo pari al 20% del valore della
retribuzione di posizione, graduata unilateralmente dall’ Amministrazione, su tre fasce, con decreto del
Direttore Generale n.1049 del 22.7.2013, in attuazione di quanto previsto dal citato art. 76, comma 1 e 2, in
rapporto a ciascuna tipologia di incarico ¢ del diverso grado di responsabilita; previa informativa alle 00:8S e
RSU.

Infine, in merito agli incarichi aggiuntivi - tipologia quest’ultzma espressamente prevista daﬂ’art 75, commi 7 e
seguenti del CCNL in discorso — I’art. 15 del predetto capo effettua un mero rinvio al CC125.7.2013.

Si riporta nel seguito un quadro di sintesi della ripartizione delle somme tra i diversi istituti economici.

Fondo anno 2014 per il personale inquadrato nelle categorie B, Ce D

Fondo per le progressioni economiche e la produttivita €4.226.396,00
collettiva ed individuale del personale inquadrato nelle (al netto delle risorse destinate a progressioni
categorie B, Ce D orizzontali e degli oneri. c/amministrazione sulla
>

componente integrativa)

- indennitd ex art. 41, comma 4, del CCNL 27.01.20035, come

riformulato dallart. 10, lett. e), del CCNL 28.03.06 €2.800.000,60
- compensi per la remunerazione di compiti che comportano '
oneri, rischi o disagi particolarmente rilevanti nonché la

reperibilita collegata alla particolare natura dei servizi che € 517'606’67
richiedono interventi di urgenza

- compensz diretti ad incentivare la produttzvﬁa e miglioramento € 440.789.33
dei servizi i

- indennita di responsabilita per il personale inquadrato nella

categoria D con incarichi formalmente conferiti dal Direttore € 468.000
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Fondo anno 2014 per il personale inquadrato nella categoria EP

Fondo per la retribuzione di posizione e di risultato del
personale inquadrato in categoria EP. €801.144.68

Bk k% K

PARTE TERZA RELAZIONE TECNICO-FINANZIARIA

Con prot. n, 12547 del 7.2.2014 fu trasmessa a codesto Collegio la relazione di accompagno
al provvedimento di costituzione dei tre distinti fondi per il trattamento accessorio del personale
tecnico amministrativo per I’anno 2014, Giova ricordare che detta relazione fu redatta in conformita
alla parte III, modulo 1 - “La costituzione del fondo per la conirattazione integrativa” - dello
schema standard di relazione tecnico-finanziaria e di relazione illustrativa da redigere per i contratti
collettivi integrativi delle Pubbliche Amministrazioni, diffuso dal MEF, con circolare n. 25 del
19.7.2012, in attuazione di quanto previsto dall’art. 40, comma 3 sexies, del D.Lgs. n. 165/2001,
pur non rientrando la costituzione dei sopracitati fondi nella fattispecie prevista dalla circolare.

Pertanto nell’esposizione seguente il modulo 1 relativo a ciascun fondo recepisce in toto il
corrispondente contenuto della citata relazione di accompagno.

FONDO PER LE PROGRESSIONI ECONOMICHE E LA PRODUTTIVITA COLLETTIVA ED INDIVIDUALE EX
ARTT. 87 E 88 DEI, CCNL COMPARTO UNIVERSITA DEL 16.10.2008 {CFR. ARTT. 3-10 DELL’IPOTESI DI
CCI2014) |

1111 MODULO 1 — La costituzione del f()nda per la contrattazione integrativa.

Con delibera del Consiglio di Amministrazione n. 3 del 30.1.2014 (schema allegato A) si ¢
provveduto, per ’anno 2014, alla costituzione del Fondo per le progressioni economiche e per la produttivita
collettiva ed individuale ex artt. 87 ¢ 88 del CCNL Comparto Universita sottoscritto il 16.10.08, su cui

codesto Collegio, con verbale n. 14 del 3.2.2014 ha attestato il rispetto dei limiti legislativi e contrattuali
vigenti in materia. :

Come & noto, ai fini della corretta costituzione del fondo, il legislatore, con Part. 67 comma 5, del
D.L. 112/2008, convertito in Legge 133/2008, ha testualmente disposto: “A decorrere dall'anno 2009,
U'ammontare complessivo dei fondi per il finanziamento della contraftazione integrativa [...] delle
universitd, determinato ai sensi delle rispettive normative contrattuali, non pud eccedere quello previsto
per Uanno 2004 come certificato dagli organi di controllo di cui all'articolo 48, comma 6, del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n.165 [...] ridotto del 10 per cento.»

In merito a quanto sopra, si fa presente che con D.D. n. 2223 del 27.12. 2004 (all.1) fu costituito un
fondo unico per il trattamento accessorio per ’anno 2004, di ammontare pari ad € 5.054.335,28, che venne
certificato dal Collegio dei Revisori dei Conti pro tempore con verbale n. 50 del 27.12. 2004 (all.2), che ha
costituito la base di calcolo per la costituzione dei fondi per gli anni successivi.

J11.1.1 Sezione I — Risorse fisse aventi carattere di certezza e stabilita

- Risorse storiche consolidate
Le risorse storiche consolidate ammontano ad euro 2.784.399,24.
- Incrementi esplicitamente quantificati in sede di CCNL
Gli incrementi dell’anno 2014, complessivamente pari ad euro 361.891,30, sono da riferirsi alla
componente destinata a progressioni orizzontali ed in particolare:
- per euro 209.579,95 (al netto degli oneri a carico dell’amministrazione) ai differenziali di posizione
economica delle unita di personale tecnico-amministrativo cessate nell’” anno 2013, ai sensi del sopra
citato art. 87, comma 1, lett. d) del CCNL 16.10.2008;
- -pereuro.152.311,35 (ai netto degli oneri a carico dell’amministrazione) a Retrlbuzmne Individuale
di Anzianita (RIA) delle unitd di personale tecnico-amministrativo cessate nell’ anno 2013 che
avevano in godimento tale voce, ai sensi del medesimo art. 87, comma 1, lett. ¢) del CCNL
16.10.2008.




Pit precisamente:;

- gli importi dei risparmi derivanti daﬁa R.LLA. dei cessati nell’anno 2013 che avevano in godimento
tale voce, per un ammontare di € 152.311.35, trovano fondamento neil’art, 87, comma 1, del CCNL
16.10.2008: “Presso ciascuna Amministrazione continuano ad essere destinate alla attuazione
delle progressioni economiche orizzontali nel nuovo sistema di classificazione del personale,
nonché a sostenere le iniziative rivolfe o migliorare la produttivita, efficienza ¢ Pefficacia dei
servizi, le risorse gia definite in applicazioni delle seguenti disposizioni [....] d) gli importi
derivanti dai risparmi sulla retribuzione individuale di anzianita (comprese le eventuali
maggiorazioni e la quota di tredicesima mensilita) in godimento del personale comunque cessato
dal servizio, a decorrere dall’1.1.2002. Per Uanno in cuai avviene lo cessazione dal servizio é
dccantonato, per clascun dipendente cessato, un importo pari alle mensilita residue dellp RIA in
godimento, computandosi a tal fine, oltre ai ratei di tredicesima mensilita, le frazioni di mese
superiori a quindici giorni. L’importo accantonato confluisce, in via permanente, nel Fondo con
decorrenza dall'anno successivo alla cessazione dal servizio in misura mtem ¢ vi rimane
_assegnaio in ragione di anno’’);

- la somma dei differenziali di posizione economica dei cessati dal Servizio nell’anno 2013, pari a €

209.579,95 si fonda nell’articolo sopra citato lett. e), che testualmente recita: «e) i differenziale
tra le posizioni economiche rivestite e il valore mzztaie della categoria di coloro che cessano
definitivamente dal servizio [...]”).

Si precisa inoltre che tutti gli importi di cui sopra (€209.579,95 ed € 152.311,35), sono riportati sotto
la voce “‘anno 2014 ~Incrementi’.

= Alri incrementi con caraitere di certezza e stabilitd
(Voce non pertinente).

111.1.2 - Sezione 11 — Risorse variabili

L’art. 87, comma 2, del citato CCNL comparto Universita del 16.10. 2008 dispone che “In caso di
attivazione di nuovi servizi o di processi di riorganizzazione finalizzati ad un accrescimento di quelli
esistenti, ai quali sia correlato un aumento delle prestazioni del personale in servizio cui non possa farsi
fronte attraverso la razionalizzazione delle strutture elo delle risorse finanziarie disponibili o che
comportino un incremento stabile delle dotazioni orgamiche, le amministrazioni, nell ambito della
programmazione annuale e triennale dei fabbisogni di cui all’art. 6 del dlgs. n. 165/2001, valutano anche
['entita delle risorse necessarie per sostenere i maggiori oneri del trattamento economico accessorio del
personale da impiegare nelle nuove attiviia e ne individuano la relativa copertura nell’ambito delle capacita
di bilancio”.

Tale componente integrativa era gia contenuta nel fondo 2004, per un ammontare pari a €
3.715.600,00 comprensivo di oneri, ed ¢ stata riportata in tutti i fondi costituiti per gli anni successivi, fatta
eccezione per il fondo costituito per I’anno 2010; ai sensi dell’art. 1, comma 192, della Legge 266/2005, che
testualmente dispone: “A decorrere dal 1° gennaio 2006, al fine di uniformare i criteri di costituzione dei
fondi, le eventuali risorse aggiuntive ad essi destinate devono coprire tuiti gli oneri accessori, ivi compresi
quelli a carico delle amministrazioni, anche se di pertinenza di altri capitoli di spesa”, tale componente
integrativa ammonta. nel Fondo anno 2014, ad € 2.746.890.00 (incluso oneri a carico dell’amministrazione
per euro 676.890.00). .

Le ragioni sottese all’allocazione delle risorse aggiuntive sono da ricercarsi nella necessita di avviare
nell’anno 2014 nuovi processi di riorganizzazione nonché di portare a conclusione processi di carattere
anche pluriennale iniziati negli anni precedenti, come risultanti dal Piano della Performance dell’Ateneo
2014-2016 ¢ dalla relazione allegata (all. 3).

1I1.1.3 Sezione 111 - Decurtazione del Fondo

Come gia sopra riportato, il citato art. 67, comma 5, del D.L. 112/2008, convertito in Legge
133/2008, impone alle Amministrazioni la riduzione dei fondi per il finanziamento del contrattazione
integrativa nella misura del 10% rispetto all’ammontare complessivo del fondo previsto per ’anno 2004.

La suddetta riduzione del 10% del fondo anno 2004, nella misura complessiva di € 382.495.74, ¢
stata, pertanto, riprodotta anche in sede di costituzione del fondo in discorso per I’anno 2014,

Si fa presente poi che, ai sensi del sopra riportato art. 1, comma 191, della Legge 266/2005
(“L’ammontare complessivo dei fondi pud essere incrementato degli importi fissi previsti dai contratti
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collettivi nazionali, che non risultino gia confluiti nei fondi dell’anno 20047), il fondo certificato dell’anno
2004, ridotto del 10% come sopra illustrato, & stato incrementato degli importi derivanti dall’applicazione
delle norme dei CC.CC.NN.LL, sottoscritti successivamente all’anno 2004. Tali incrementi sono indicati nei
decreti di costituzione dei fondi per il trattamento accessorio per i singoli anni dal 2006 al 2010, a suo tempo
sottoposti all’esame e certificati dal Collegio dei Revisori dei Conti pro tempore.
In merito alle altre riduzioni esposte nel fondo, si fa presente quanto segue:
- la detrazione di € - 2.608.756,26 trova fondamento nel disposto dell’art. 67, comma 1, lett. A, punto
1), del CCNL sottoscritto il 9.08.2000, in merito al necessario riallineamento dell’indennita di
Ateneo;
- la detrazione di € 268.022,90 trova fondamento nel disposto dell’art. 74, comma 7, del CCNL
sottoscritto i1 9.08.2000.

DESCRIZIONE Ari. 87 CCNL 16.10.08

FONDOC ANNO 2004 CERTIFICATO CON D.D. 2223 del :
2711272004 (il fondoex art. 87 del CCNL 16.10.2004 3.824.957,40
include la componente integrativa dieuro 2.800.000,00)

RIDUZIONE DEL 10% (Art. 67, c0.5,D.L. 112/2008

convertito con modificazioni in legge 133/2008) 382.495.74
componente integrativa dieuro 2.800.000,00 oltre oneri
pariadeuro 915.600,00 (art. 87, comma 4 CCNL 9.08.00 :- 2.800.000,00

{CDA n.1 del 30.07.2004 e n.4 del 21.12.2004)
TOTALE . 642.481,66
attuazione art.8 intesa 1.12.2004 {completamento '

mobilita orizzontale cda n.3 del 29.12.2004) . 204771.94
R LA personale cessatoanni2002,2003 e 2004 — art. 41
comma 2, CCNL 2002-2005 43587000
R.1A personale cessato anno 2005 — art. 41 comma 2,
CCNL 2002-2005 17921160
R.LA personale cessato anno 2006 —art. 41 comma 2, :
CCNL 2002-2005 : 144.162.37
g, i —

0.51 /o mgnte sa!an.zom ‘ art 5, c0.1, CCNL 200272005 262.337.57
— I} biennio economico
0,50% monte salari 2003 —art. 41, co. 1, CCNL

, ; ; 47.
2002/2005 347 92949
ria cessali 2007 fart41 comma2 CCNL 27.01.05 287.031.61
0,5% monte salari anno 2005 408.171,14
differenziali di posizione economica cessati anno 2013 -
: . S i : 209.579.95
imporio al netto degli oneri carico amministrazione ,
Riacessatianno 2013 (ART.87 co.1 left.D)- importo al 152311 35

netto degli oneri carico amministrazione
componente infegrativa- oneri.c/amministrazione inclusi 2.746.890,00
RIDUZIONEEX ART 9, COMMA 2 BIS, DEL. D.L. 78/2010,
CONVERTITO CON MODIFICAZION! DALLA LEGGE 122/2010
Totale Fondo Trattamento Accessorio del personale
tecnico amministrativo anno 2014

= : 273.843,59

5.236.841,21

Al fini della costituzione del fondo in parola, giova ricordare che il comma 456 dell’art.]1 della
Legge n. 147 del 27.12.2013 (c.d. legge di stabilita 2014), sulla base di quanto gia disposto dal decreto del
Presidente della Repubblica n. 122 del 4 settembre 2013 recante “Regolamento in materia di proroga del
blocco della contrattazione e degli automatismi stipendiali per i pubblici dipendenti”, entrato in vigore il
9.11.2013, ha prorogato al 31 dicembre 2014 le disposizioni di cui ail’art. 9, comma 2 bis, del d.1. 78/2010,
convertito con la Legge n. 122/2010 che testualmente recita: “4 decorrere dal 1° gennaio 2011 [...]
Uammontare complessivo delle risorse destinate annualmente al trattamento accessorio del personale, di
ciascuna delle amministrazioni di cui all’articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165,
non pud superare il corrispondente importo dell’anno 2010 ed & comunque automaticamente ridotto in
misura proporzionale alla riduzione del personale in servizio™. :




11 dettato dell’articolo suddetto pone quindi due distinti vincoli:
1) il divieto che le risorse destinate annualmente al trattamento accessorio del personale superino il
corrispondente importo dell’anno 2010, unitariamente inteso,
2) P’obbligo di ridurre annualmente ’ammontare di dette risorse in misura proporzionale alla riduzione del
personale in servizio. :

Per quanto attiene ai vincoli di cui ai suddetti punti 1) e 2), si rappresenta che, con nota circolare
prot. n. 12 del 15 aprile 2011, acquisita al protocollo di questo Ateneo in data 30.06.2011 al n. 76363, il MEF
- Dipartimento Ragioneria Generale dello Stato ha dettato, tra I’altro, istruzioni sulle modalita di calcolo
della riduzione prevista dal sopra citato art. 9, co. 2 bis, del D.L. n. 78/2010 convertito con la L. n. 122/2010,
prevedendo che: ‘

e ’applicazione della riduzione “riguarda ['ammontare complessivo delle risorse per il trattamento
accessorio nel cui ambito, in sede di utilizzo, le singole voci retributive variabili possono incrementarsi
o diminuire in relazione alla definizione del contratio integrativo”;

e la riduzione del fondo in proporzione al personale in servizio “deve essere operata, per ciascuno degli
anni [...], sulla base del confronto tra il valore medio dei presenti nell anno di riferimento rispetto al
valore medio relativo all ‘anno 2010, intendendosi per valore medio la semisomma (o media aritmetica)
dei presenti, rispettivamente al 1° gennaio e al 31 dicembre di ciascun anno. La variazione percentuale
tra le due consistenze medie di personale determina la misura della variazione da operarsi sul fondo”.

Sulla base delle indicazioni della citata nota MEF, al fine di calcolare la riduzione ex art. 9, comma 2 :
bis, del suddetto D.L. 78/2010, ¢& stato redatto il seguente prospetto riepilogativo dei suddetti dati:

: In servizio al
Catesoria In servizio | Inservizioal | In servizie 31.12.2014 Media Media Riduzione
g all'1.1.2010 ) 31.12.2010 ali'1.1.2014 {dato 2016 2014 percentuale
previsionale)
B 452 461 447 446 456,5 446,5
C 812 787 746 744 7599,5 745
D 554 539 505 519 547 512
Totale B-C-D 1818 1787 1698 1709 1863 17635 -5.49
EP Amm Centr 122 110 92 93 116 92,5
EP AOQU 74 60 34 34 67 34
| Totale B-C-D-EP | 2014 1957 | 1824 | 1836 19855|  1830] -7,83]

Con riferimento alla riduzione in proporzione al personale tecnico-amministrativo cessato, ex art. 9,
comma 2 bis, del citato DL n. 78/2010, corre I’obbligo di precisare che, sulla base dei dati sopra riportati,
devono essere effettuate le seguenti riduzioni:

- del 5,49%, per € 245.507,50, per le risorse destinate esclusivamente al personaié inquadrato nelle categorie
B, CeD pariadeuro 4.471.903,50;

- del 7,83%, per € 28.336,09, limitatamente alla componente destinata alle progressioni orizzontali ex art. 87,
comma 1, lett. e del CCNL 16.10.2008, pari ad € 361.891,30, in quanto di tale istituto sono destinatarie tutte
le categorie professionali (B, C, D ed EP):

I1.1.4 Sezione IV — Sintesi del Fondo sottoposto a certificazione (Totale sezione 1 + totale sezione II)

a) Totale risorse fisse aventi carattere di certezza e stabilita sottoposto a certificazione, determinato dal
totale della sezione IIL.1.1 eventualmente ridotta per le relative decurtazioni come quantificate nella
sezione 111.1.3.

Le risorse fisse aventi carattere di certezza e stabilita ammontano ad euro 3.146.290,54, scaturenti dalla
somma delle “Risorse storiche consolidate” pari ad euro 2.784.399.24 ¢ degli “Incrementi esplicitamente
quantificati-in sede di CCNL” pari adeuro 361.891,30, ¢ ridotte:

- dienro 382.495.74. in applicazione dell’art. 67, comma 5. del D.L.-112/2008, convertito in Legge
133/2008, che impone. alle. Amministrazioni la riduzione dei fondi per il finanziamento del
contrattazione integrativa nella misura del 10% rispetto all’ammontare complessivo del fondo
previsto per anno 2004;




- di ulteriori euro 273.843,59. in applicazione dell®art. 9. co. 2 bis, del D.L. n. 78/2010 convertito con
la Legge n. 122/2010 e delle istruzioni concernenti le modalita di calcolo della riduzione prevista dal
predetto art. 9 impartite dalla Ragioneria Generale dello Stato con la circolare prot. n. 12 del 15
aprile 20171,

In conseguenza delle riduzioni operate, in applicazione dell’ art. 67, comma 5, del D.L. 112/2008 ¢
dell’ art. 9, co: 2 bis; del D.L.n. 78/2010, le risorse fisse aventi carattere di certezza e stabilita sono
rideterminate in euro 2.489.951,21 (pari alla differenza fra il totale risorse fisse aventi carattere di
certezza ¢ stabilith che ammontano ad euro 3.146.290,54 ¢ le riduzioni di eurc 382.495,74 ed euro
273.843,59).

b) Totale risorse variabili sottoposte a certificazione determinate dal totale della sezione IIL.1.Z,
eventualmente ridotta per le relative decurtazioni come quantificate nella sezione I1.1.3.

e Le risorse variabili sono pari ad euro 2.746.890,00 (incluso oneri a carico dell’amministrazione che
ammontano ad euro 676.890,00)
¢) Totale fondo sottoposto a certificazione, determinato dalla somma delle due voci precedenti.
L’ammontare complessivo del fondo sottoposto a certificazione euro 5.236.841,21.

. Siriporta nel seguito un prospetto riepilogativo di raffronto tra ’importo del fondo 2010 e del fondo
2014: :

Fondo per le progressioni orizzontali e 1a produttivita collettiva e individuale
ANNO | ART. 87 CCNL 16.10.2008 al netto delle risorse destinate a progressioni orizzontali e degli
: : oneri ¢/amministrazione sulla componente integrativa

2010 4.789.866,75

2014 4.226.396,00

111.1.5 Sezione V — Risorse temﬁoraneamente allocate all’esterno del fondo

. In via preliminare, si ritiene doveroso evidenziare che a partire dal decreto di costituzione del fondo
relativo all’anno 2012, e dunque anche nella citata delibera del Consiglio di Amministrazione n. 3 del 30
gennaio 2014, non si espone pitt "ammontare delle somme relative al personale cessato negli anni 2010,
2011 e 2012, pari rispettivamente ad € 989.929,39, € 709.240,11 ed € 715.169,70, in conformita a quanto
precisato dal MEF con nota del 13.7.2011. Nella predetta nota, infatti, vengono fornite direttive in merito
all’applicazione dell’art. 88, comma 5, del CCNL 16.10.2008 che, come’¢ noto, sancisce ’istituto del riporto
delle economie nell’anno successivo, precisando testualmente al punto ¢) quanto segue: “di depurare le
somme come identificate al punto precedente delle quote che la normativa espressamente vieta di riportare
al fondo dell’anno successivo (esempio i risparmi realizzati in applicazione del citato art. 9 del D.L. 78
come la mancata valorizzazione economica delle progressioni utili unicamente ai fini giuridici e
previdenziali)”.

Tanto premesso ’ammontare complessivo delle risorse temporaneamente allocate all’esterno del
fondo ¢ pari 2.414.339,20.

1112 MIoDULO 2 - Definizione delle poste di destinazione del Fondo per la confratfazione integrativa

Sezione I — Destinazioni non' disponibili alla contrattazione integrativa e comungue non regolate
specificamente dal Contratto Intesrativo sottoposto a certificazione :

(Voce non pertinente)

Sezione II — Destinazioni specificamente regolate dal Contratto Integrativo

Per ’anno 2014 ’'ammontare utilizzabile del fondo di cui al presente articolo, pari ad euro 4.226.396,00 oltre
oneri a carico Ente, ¢ ripartito tra i seguenti istituti:




- indennitd ex art. 41, ‘comma 4, del CCNL
27.01.2005, come riformulato dall’art. 10, lett. g}, € 2.800.000,00
del CCNL 28.03.06

- compensi per la remunerazione di compiti che
comportano oneri, rischi o disagi particolarmente
rilevanti nonché la reperibilitd collegata alla | € 517.606,67
particolare  natura dei servizi che richiedono
interventi diurgenza

- compensi diretti ad incentivare la produttivitd e

S : o € 440.789,33
miglioramento dei servizi
- indennitd di responsabilita per il personale
inquadrato nella categoria D con incarichi € 468.000.00

formalmente = conferiti - dal  Direttore ' Generale
dell’Universita o dal Rettore f

Sezione 111 —{eventuali) Destinazioni ancora da regolare

Le risorse destinate a progressioni orizzontali pari ad euro 333.555,21 ( scaturente dalla differenza fra
Pimporto complessivo della componente destinata a progressioni orizzontali pari ad euro 361.891,30 ¢ la
riduzione del 7,83% pari a € 28.336,09 operata su tale componente in applicazione dell’art. 9, comma 2
bis, del D.L. 78/2010) risultano ancora da regolare.

Sezione IV — Sintesi della definizione delle poste di destinazione del Fondo nér la contrattazione
integrativa sottoposto a certificazione

a.  totale destinazioni non disponibili alla contrattazione integrativa o comunqgue non regolate
esplicitamente dal contratto integrativo, determinato dal totale della sezione 111.2.1
Oneri carico amministrazione su componente integrativa: euro 676.890,00

b.  totale destinazioni specificamente regolate dal contratto integrativo, determinato dal totfale della
sezione I111.2.2

L’importo complessivo delle destinazioni specificamente regolate dal contratto integrativo € pari ad
euro 4.226.396,00. :

c.  totale dell’eventuali destinazioni ancora da regolare come esposte nella sezione 111.2.3
Le destinazioni ancora da regolare sono costituite dalle risorse destinate a progressioni orizzontali
pari ad euro 333.555,21.

d.  totale poste di destinazione del fondo sottoposto a certificazione, determinato dalla somma delle tre
voci precedenti e che deve coincidere, per definizione, con il totale esposto nella sezione IV del
modulo 1 (moduli 1 costituzione del fondo).

1l totale ammonta ad euro 5.236.841,21.

111.2.5 Sezione V = Destinazioni temporaneamente allocate all’esterno del Fondo

L’ammontare - complessivo delle risorse -temporanecamente - allocate  all’esterno . del fondo & pari
2.414.339,20 (cfr a tal riguardo il Modulo 1, IIL.1.5 Sezione V “Risorse temporaneamente - allocate
all’esterno del fondo”, a pagina 9 della presente relazione),

111.2.6 Sezione VI—  Attestazione motivata, dal punto di vista teénica-ﬁnanziarin, del rispetto dei
vincoli di carattere generale

Con riferimento al fondo per le progressioni economiche e la produttivitd collettiva e
individuale, di cui agli artt. 87 ¢ 88 del C.C.N.L. comparto Universita del 16.10.2008, relativo all’anno
2014, costituito con delibera del Consiglio di Amministrazione n. 3 del 30.1.2014 (schema allegato A), il
‘Collegio dei Revisori dei Conti, con verbale n. 14 del 3.2.2014, ha attestato che risultano rispettati i limiti
legislativi e contrattuali previsti in materia.
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1113 MODULO 3 — Schema generale riassuntivo del Fondo perla comraitazione intesrativa € confronto

con il corrispondente Fondo certificato dell’anno precedente

Schema generale riassuntive e di confronto anno 2013 anno 2014
risorse fisse 2.784.399,24 2.784.399,24
risorse variabili 2.746.890,00 - 2.746,890,060
somime non utilizzate anno precedente 15.893,17 e
riduzione legge art. 67, comma 5, 4.1, 112/2008
convertito con modificazione in legge -382.495,74 -382.465,74
133/2608 (10% Fondo 2004)
riduzione ex art.9, comma 2 bis, d.1.78/2010 . -
convertito in legge 122/2010 285.898,2) 27384329
risorse destinate a progressioni orizzontali
{art. 87, comma 1 lett. Ee D del CCNL 715.169,70 361.861,30
16.10.2008)

5.593.958,14  5.236.841,21

111.4 MIODPULO 4 — Compatibilitd economico-finanziaria e modalita di copertura degli oneri del Fondo
con gli strumenti annuali e pluriennali di bilancio

111.4.1 Sezione 1 ~ Esposizione finalizzata alla verifica che gli strumenti della contabilitd economico-
finanziaria dell’Amministrazione pres;dlano correttamente i limiti di spesa del Fondo nella fase
programmatoria della sestione

Si evidenzia che, ai fini del rispetto dei limiti di spesa, gia la relazione tecnico finanziaria al Bilancio di
previsione annuale autorizzatorio esercizio contabile 2014, in corrispondenza del conto CA.04.41.01.02.04
“Competenze accessorie al personale tecnico-amministrativo a tempo indeterminato (ti)” , che ospita, tra
P’altro, anche P’ammontare del fondo in discorso, da atto che tale stanziamento di bilancio espone la
dimensione del fondo complessivo nelle componenti consolidate e integrativa , contempla le riduzioni
introdotte dall’art. 67, comma 5, della Legge 133/2008 e dall’art. 9, comma 2 bis, del D.L. 78/2010
convertito con modificazioni dalla legge 122 del 30 luglio 2010, i cui effefti sono stati prorogati al 31
dicembre 2014 dal comma 456 dell’art. 1 della Legge n. 147 del 27.12.2013 c.d. legge di stabilita 2014) .

111.4.2 Sezione I1 — [Esposizione finalizzata alla verifica a consuntivo che il limite di spesa del Fondo
dell’anno precedente risulta rispettato :
Si precisa che il limite di spesa del Fondo dell’anno precedente risulta rispettato come rilevabile dai dati

esposti in sede di Bilancio d’Esercizio 2013 in corso di predisposizione.

111.4.3 Sezione II1 —  Verifica delle disponibilitd finanziarie dell’Amministrazione ai fini della
copertura delle diverse voci di destinazione del Fondo

In merito alla copertura finanziaria si fa presente che I'importo complessivo del fondo sottoposto a
certificazione pari ad euro 5.236.841,21 trova copertura finanziaria nel Bilancio di Previsione Annuale
Autorizzatorio dell’Ateneo per 1’anno 2014 (cfr. allegato pag. 64 dil45 al Bilancio di Previsione Annuale
Autorizzatorio per l’ef. 2014) approvato dal Consiglio di Amministrazione con delibera n. 2 nell’adunanza
del 30.1.2014 ed in particolare per euro 4.559.951,21 sul conto CA.04.41.01.02.04 “Competenze accessorie
al personale tecnico-amministrativo a tempo indeterminato (ti)”, per euro 500.940,00 sul conto CA.
04.41.01.03.04 *Contributi obbligatori per il personale tecnico-amministrativo a tempo indeterminato (1)” e
per euro 175.950,00 sul conto CA.04.41.01.06.04 “Irap per il personale tecnico-amministrativo a tempo
indeterminato (ti)”.

Tk sk %ok ok
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FONDO PER 1L LAVORO STRAORDINARIO EX ART. 86 DEL CCNL COMPARTO UNIVERSITA DEL 16.10.2008
(CF. ART. 11 DELL’IPOTESI DI CCI 2014)

1.1 MopULG 1~ La costituzione del fondo

Con delibera del Consiglio di Amministrazione n. 3 del 30.1.2014 (schema allegato B) si ¢
provveduto, per I’anno 2014, alla costituzione del Fondo per il lavoro straordinario ex art. 86 del CCNL
Comparto Universita sottoscritto il 16.10.08, su cui codesto Collegio, con verbale n. 14 del 3.2.2014 ha
attestato il rispetto dei limiti legislativi e contrattuali vigenti in materia.

Come & noto, ai fini della corretta costituzione del fondo, il legislatore, con ’art. 67, comma 5, del
D.L. 112/2008, convertito in Legge 133/2008, ha testualmente disposto: “4 decorrere dall’anno 2009,
{'ammontare complessivo. dei- fondi per il finanziamento della contrattazione integrativa [...] delle
universita, determinarto ai sensi delle rispetiive normative contratiuali, non pué eccedere guello previsto
per Panno 2004 come certificato dagli organi di controllo di cui all’articolo 48, comma 6, del decreto
legisiativo 30 marzo 2001, n.165 [...] ridotio del 10 per cento.»

In merito a quanto sopra, si fa presente che con D.D. n. 2223 del 27.12.2004 (cfr all.1) fu costituito
un fondo unico per il trattamento accessorio per ’anno 2004, di ammontare pari ad € 5.054.335,28, che
venne certificato dal Collegio dei Revisori dei Conti pro tempore con verbale n. 50 del 27.12.2004 (cfr all.2),
che ha costituito la base di calcolo per la costituzione dei fondi per gli anni successivi. -

111.1.1 Sezione T — Risorse fisse aventi carattere di certezza e stabilita

- Risorse storiche consolidate

Le risorse storiche consolidate sono pari ad euro 547.320,49.

- Incrementi esplicitamente guantificati in sede di CCNL

(Voce non pertinente).

= Altri incrementi con carattere di certezza e stabiliia

(Voce non pertinente).

111.1.2 Sezione 1I - Risorse variabili
{Voce non pertinente).

111.1.3 Sezione 111 — Decurtazione del Fondo

Come gia sopra riportato, il citato art. 67, comma 5, del D:L. 112/2008, convertito in Legge
133/2008, impone alle Amministrazioni la riduzione dei fondi per il finanziamento del contrattazione

integrativa nella misura del 10% rispetto all’ammontare complessivo del fondo previsto per I’anno 2004,

La suddetta riduzione del 10%, nella misura complessiva di euro 54.732,05 ¢ stata, pertanto,
riprodotta nel provvedimento di costituzione del fondo in discorso per I’anno 2014. :

Anche tale fondo soggiace ai limiti di-cui all’art. 9, comma 2 bis, del D.L. 78/2010, convertito con la
Legge n. 122/2010, come prorogato dal comma 456 della Legge n. 147 del 27.12.2013 (c.d. legge di stabilita
2014), limitatamente al divieto che le risorse destinate annualmente al trattamento accessorio del personale
superino. il corrispondente importo dell’anno 2010, unitariamente inteso. *

Per quanto riguarda Paltro vincolo imposto dall’art. 9, comma 2 bis, del D.L. 78/2010, ¢ cioé
I’obbligo di ridurre annualmente I’ammontare di dette risorse in misura proporzionale alla riduzione del
personale in servizio, occorre rilevare che ’ARAN, con nota prot. 5401/2013 del 13.5.2013, inviata per
conoscenza anche all’IGOP; nel fornire chiarimenti a taluni enti locali; ha specificato che “certamente puo
ritenersi-condivisibile la scelta di circoscrivere il limite previsto dall 'art. 9; comma 2 bis, del DL n. 78/2010
alle solo risorse destinate alla contrattazione integrativa [...]; per il diverso fondo dello. straordinario,
chiaramente e nettamente distinto da quello generale delle risorse destinate alla contrattazione integrativa
[...] non si-pone un problema di eventuale crescita del suo ammontare per. il periodo successivo al 2010,
dato che [...] esso, come quantificato presso ciascuna Amministrazione, e immodificabile in aumento, N, in
termini pin generali, si-pone per tali risorse un problema di ‘limite alla crescita’ (e, conseguentemente, di
riduzione proporzionale del suddetto limite) dal momento che si tratta di un fondo non soggetto ad alcuna
dinamica’’. Tale parere si basa anche sulla considerazione che “le risorse dello straordinario, per la specifica
finalita cui sono destinate dalla legge e dalla contrattazione collettiva, non manifestano e non possono
manifestare una corvelazione diretta ed automatica con il numero dei dipendenti in servizio. Sussiste, anzi,
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una ‘correlazione inversa ', dato che, in presenza di una riduzione del personale, per garantive la continuita
dei servizi, si potrebbe determinare presso una ente una maggiore esigenza di ricorso a tale istituto”.

Come -si evince dal prospetto esplicativo che segue, risulta dungue rispettato il limite normativo
sopra illustrato:

Fondo per il lavoro straordinario
ANNO ART. 86 CCNL 16.10.2008
2010 492.588,44
2014 492.588,44

I11.1.4 Sezione IV — Sintesi del Fondo sottoposto a certificazione (Totale sezione I + totale sezione ih

a) Totale risorse fisse aventi carattere di certezza e stabilita sottoposto a certificazione, determinato dal
totale della sezione III.1.1 eventualmente ridotta per le relative decurtazioni come quantificate nella
sezione IIL.1.3. :

1l totale delle risorse fisse aventi carattere di certezza e stabilita, ridotto dalla decurtazione quantificata in
euro 54.732,05 in applicazione dell’ art. 67, comma 5, del D.L. 112/2008, convertito in Legge 133/2008,
sottoposto a certificazione ¢ pari ad euro 492.588,44.

b) Totale risorse variabili sottoposte a certificazione determinate dal totale della sezione MHIL1.2,
eventualmente ridotta per le relative decurtazioni come quantificate nella sezione I1.1.3.

(Voce non pertinente).
¢) Totale fondo sottoposto a certificazione, determinato dalla somma delle due voci precedenti.
Il fondo sottoposto a certificazione ¢ pari ad euro 492.588,44.

111.1.5 Sezione V — Risorse temporaneamente allocate all’esterno del fondo
{Voce non pertinente); |

1112 MODULO 2 - Definizione delle poste di destinazione del Fondo per la contratiazione intesrativa

Sezione I — Destinazioni non disponibili alla contratiazione integrativa e comunqgue non regolate
specificamente dal Contratto Integrativo sottoposto a certificazione

{voce non pertinente)
Sezione II — Destinazioni specificamente regolate dal Contratto Intesrativo

L’importo ammonta ad euro 492.588,44.

Sezione IIT — {eventuali) Destinazioni ancora da regolare

{voce non pertinente)

Sezione IV — Sintesi della definizione delle poste di destinazione del Fondo per la contrattazione
intesrativa sottoposto a certificazione

a. totale destinazioni non disponibili alla contrattazione integrativa o comunque non regolate esplicitamente
dal contratto integrativo, determinato dal totale della sezione 111.2.1

(voce non pertinente)

b. totale destinazioni specificamente regolate dal contratto integrativo, determinato dal totale della sezione
11.2.2

L’importo ammonta ad euro 492.588,44. ,
c. totale dell’eventuali destinazioni ancora da regolare come esposte nella sezione 111.2.3

{voce non pertinente)
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d. totale poste di destinazione del fondo sottoposto a certificazione, determinato dalla somma delle tre voci
precedenti e che deve coincidere, per definizione, con il totale esposto nella sezione IV del modulo
I(moduli 1 costituzione del fiondo).

L’importo ammonta ad euro 492.588,44

111.2.5 Sezione V - Destinazioni temnoraneamente allocate all’esterno del Fondo

{voce non pertinente}

111.2.6 Sezione VI — Attestazione motivata, dal punto di vista tecnico-finanziario, del rispetto dei
vincoli di carattere generale

Con riferimento al fondo per il lavoro straordinario, di cui all’art. 86 del C.C.N.L. comparto
Universita del 16.10.2008, relativo all’anno 2014, costituito con delibera del Consiglio di
Amministrazione n. 3 del 30.1.2014 (schema allegato B), il Collegio dei Revisori dei Conti, con verbale n.
14 del 3.2.2014, ha attestato che risultano rispettati i limiti legislativi e contrattuali previsti in materia.

111.3 MODULOQ 3 — Schema generale riassuntivo del Fondo per la contrattazione integrativa e confronto
con il corrispondente Fondo certificato dell’anno precedente

Schema generale riassuntive e di confronto
anno 2013 . 466.875,32
anno 2014 492.588,44

1iL.4 MODULC 4 — Compatibilita economico-finanziaria e modalith di copertura degli oneri del Fondo
con gli strumenti annuali e pluriennali di bilancio

1I1.4.1 Sezione 1 — Esposizione finalizzata alla verifica che gli strumenti della contabilita economico-
finanziaria dell’ Amministrazione presidiano correttamente i limiti di spesa del Fondo nella fase
programmatoria della sestione

Si evidenzia che, ai fini del rispetto dei limiti di spesa, gia la relazione tecnico finanziaria al Bilancio di
previsione annuale autorizzatorio esercizio contabile 2014 , in corrispondenza del conto CA.04.41.01.02.04
“Competenze accessorie al personale tecnico-amministrativo a fempo indeterminato (¢)” , che ospita, tra
Paltro, anche ’ammontare del fondo in discorso, da atto che tale stanziamento di bilancio espone la
dimensione del fondo e contempla la riduzione introdotta dall’art. 67 co.5, della Legge 133/2008.

111.4.2 Sezione 11 — Esposizione finalizzata alla verifica a consuntivo che il limite di spesa del Fondo
dell’anno precedente risulta rispettato : ‘

Si precisa che il limite di spesa del Fondo dell’anno precedente risulta rispettato come rilevabile dai dati -

esposti in sede di Bilancio d’Esercizio 2013 in corso di predisposizione.

111.4.3 Sezione I1I —Verifica delle disponibilita finanziarie dell’Amminpistrazione ai fini della copertura
: : delle diverse voci di destinazione del Fondo

In merito alla copertura finanziaria si fa presente che I’importo complessivo del fondo sottoposto a

certificazione pari ad euro 492.588,44 trova copertura finanziaria nel Bilancio di Previsione Annuale
Autorizzatorio dell’ Ateneo per I’anno 2014 (cfy. allegato pag. 64 di 145 al Bilancio di Previsione Annuale
Autorizzatorio per I’ef. 2014) approvato dal Consiglio di Amministrazione con delibera n. 2 nell’adunanza
del 30.1.2014 ed in particolare sul conto CA.04.41.01.02.04 “Competenze accessorie al personale tecnico-

amministrativo a tempo indeterminato (t1)”.

ks ok ok osk
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FONDO PER LA RETRIBUZIONE DI POSIZIONE E DI RISULTATO DEL PERSONALE DELLA CATEGORIA
ELEVATE PROFESSIONALITA (ART. 90 CCNL COMPARTO UNIVERSITA 16.10.2008) (CFR. ARTT. 12-15
DELLIPOTESIDICCT 2014)

I11.1 MopULo 1~ La costituzione del fondo

Con delibera del Consiglio di Amministrazione n. 3 del 30.1.2014 (schema allegato C) si ¢
provveduto, per I’anno 2014, alla costituzione del Fondo per la retribuzione di posizione e di risultato del
personale della categoria Elevate Professionalita ex art. 90 del citato CCNL 16.10.2008, su cui codesto
Collegio, con verbale n. 14 del 3.2.2014 ha attestato il rispetto dei limiti legislativi e contrattuali vigenti in
materia.

Come & noto, ai fini della corretta costituzione del fondo, il legislatore, con P’art. 67, comma 5, del
D.L. 112/2008, convertito in Legge 133/2008, ha testualmente disposto: “A decorrere dall'anno 2009,
'ammontare complessivo dei fondi per il finanziamento della confrattazione integrative [...] delle
universita, determinato ai sensi delle rispettive normative contrattuali, non pud eccedere quello previsto
per U'anno 2004 come certificato dagli organi di controllo di cui all’articolo 48, comma 6, del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n. 165 [...] ridotto del 10 per cenio.»
: In merito a quanto sopra, si fa presente che con D.D. n. 2223 del 27.12. 2004 (cfr. all.1) fu costituito
un fondo unico per il trattamento accessorio per Panno 2004, di ammontare pari ad € 5.054.335,28, che
venne certificato dal Collegio dei Revisori dei Conti pro tempore con verbale n. 50 del 27.12.2004 (cfr.
all.2), che ha costituito la base di calcolo per la costituzione dei fondi per gli anni successivi.

111.1.1 Sezione I — Risorse fisse aventi carattere di certezza e stabilita

- Risorse storiche consolidate

Le risorse storiche consolidate sono pari ad euro 1,227.101,56.

- Incrementi esplicitamente quantificati in sede di CCNL

(Voce non pertinente).

- Altri incrementi con carattere di certezza e stabilita

(Voce non pertinente)

111.1.2 Sezione 1I — Risorse variabili
(Voce non pertinente)

I11.1.3 Sezione 11 — Decurtazione del Fondo

Come gia sopra riportato, il citato art. 67, comma 5, del D.L. 112/2008, convertito in Legge
133/2008, impone alle Amministrazioni la riduzione dei fondi per il finanziamento del contrattazione
integrativa nella misura del 10% rispetto all’ammontare complessivo del fondo previsto per I’anno 2004.

La suddetta riduzione del 10% del fondo anno 2004, nella misura complessiva di euro 68.205,74, ¢
stata, pertanto, riprodotta anche in sede di costituzione del fondo in discorso per I’anno 2014.

Si fa presente, poi, che ai sensi del citato art. 1, comma 191, della Legge 266/2005 (“L 'ammontare
complessivo dei fondi puo essere incrementato degli importi fissi previsti dai contratti collettivi nazionali,
che non risultino gia confluiti nei fondi dell’anno 20047, il fondo certificato dell’anno 2004, ridotto del 10%
come sopra illustrato, & stato incrementato degli importi derivanti dall’applicazione delle norme dei
CC.CC.NN.LL. sottoscritti successivamente all’anno 2004. Tali incrementi sono indicati nei decreti di
costituzione dei fondi per il trattamento accessorio per i singoli anni dal 2006 al 2010, a suo tempo sottoposti
all’esame e certificati dal Collegio pro tempore.

15



Art. 90 CCNL
DESCRIZIONE 16.10.08

FONDO ANNO 2004 CERTIFICATO CON D.D. 2223 del 27/12/2004 682.057.37
0.51% moz’;te salari 2001 —art. 5, co. 1, CCNL 2002/2005 = I biennio 248 448.87
economico

0,50% monte salari 2003 — art. 41, co. 1, CCNL 2002/2605 202.710,92
0,5% monte salari anno 2005 93.884.40
Totale risorse consolidate 1.227.101,56

Vale anche per tale tipo di fondo la proroga al 31 dicembre 2014, disposta dal comma 456 della
Legge n. 147 del 27.12.2013 (c.d. legge di stabilita 2014), delle disposizioni di cui all’art. 9, comma 2 bis,
del d.1. 78/2010, convertito con la Legge n. 122/2010 e restano confermati i predetti vincoli:
1) il divieto che le risorse destinate annualmente al trattamento accessorio del personale superino il
corrispondente importo dell’anno 2010, unitariamente inteso; : '
2) Pobbligo di ridurre annualmente ’ammontare di dette risorse in misura proporzionale alla riduzione
del personale in servizio.

Pertanto, si applicano anche a questa fattispecie le indicazioni fornite dal MEF con la citata
circolare prot. n. 12 del 15 aprile 2011, acquisita al protocollo di questo Ateneo in data 30.06.2011 al n.
76363, e in particolare la previsione che:

e Papplicazione della riduzione ‘“riguarda l'ammontare complessivo delle risorse per il trattamento
accessorio nel cui-ambito, in sede di utilizzo, le singole voci-retributive variabili possono incrementarsi ¢
diminuire in relazione alla definizione del contratto integrativo’;

e la riduzione del fondo in proporzione al personale in servizio “deve essere operata, per ciascuno degli
anni [...], sulla base del confronto tra il valore medio dei presenti nell’‘anno di riferimento rispetto al
valore medio relativo all ‘anno 2010, intendendosi per valore medio la semisomma (o media aritmetica)
dei presenti, rispettivamente al 1° gennaio e al 31 dicembre di ciascun anno. La variazione percentuale
trale due consistenze medie di personale determina la misura della varviazione da operarsi sul fondo”.

Sulla base delle indicazioni della citata nota MEF, al fine di calcolare la riduzione ex art. 9, comma 2
bis, del suddetto D.L. 78/2010, & stato redatto il seguente prospetto riepilogativo dei dati:

In servizio c U n servizio al
Catesoria In servizio Cal In servizio | 31.12.2014 Media Media | Riduzione
g all'1.1.2010 all'1.1.2014 {dato 2010 2014 | percentuale
31.12.2010 L
previsionale)
EP Amm Cenir 122 110 92 93 116 92,5
EP-AOU 74 60 34 34 67 34
Totale EP 196 170 126 127 183 126,5 -30,87

Sulla base del prospetto sopra riportato, al fondo di cui all’art.90 del CCNL 16.10.2008 relativo al
personale EP, per I’anno 2014 va applicata la riduzione del 30,87%, pari a € 357.751,14.

Come si evince dal prospetto esplicativo che segue, risulta dunque rispettato il limite normativo

sopra illustrato.

Fondo per la retribuzione di posizione e di risultato del personale della categoria
ANNO Elevate Professionalita
ART. 90 CCNL 16.10.08
2010 2:122.116,36
2014 801.144,68
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II.1.4 Sezione IV — Sintesi del Fondo sottoposto a certificazione (Totale sezione I + totale sezione II)

a) Totale risorse fisse aventi carattere di certezza e stabilitd sottoposto a certificazione, determinato dal
totale della sezione I1.1.1 eventualmente ridofta per le relative decurtazioni come quantificate nelia
sezione [11.1.3 :

11 totale delle risorse fisse ridotte dell’ammontare di euro 68.205,74 in applicazione dell’ art. 67, comma 5,
del D.L. 112/2008, convertito in Legge 133/2008, e di euro 357.751,14 in applicazione dell’ art. 9, co. 2 bis,
del D.L. n. 78/2010, risulta rideterminato in-euro 801,144,68.

b) Totale risorse variabili softoposte a certificazione determinate dal totale della sezione MHLI1.2,
eventualmente ridotta per le relative decurtazioni come quantificate nella sezione I1.1.3.
(Voce non pertinente)

¢) Totale fondo sottoposto a certificazione, determinato dalla somma delle due voci precedenti.
L’importo totale del fondo sottoposto a certificazione & pari ad euro 801.144,68.
I11.1.5 Sezione V — Risorse temporaneamente allocate all’esterno del fondo

{Voce non pertinente)

I11.2 MODULO 2 - Definizione delle poste di destinazione del Fondo per la contrattazione integrativa

Sezione @ — Destinazioni non disponibili ‘alla contrattazione integrativa e comungque non regolate
specificamente dal Contratto Integrativo sottoposto a certificazione

A tale fattispecie sono riconducibili gli importi da corrispondere quale retribuzione di posizione al
personale di categoria EP, per un importo totale complessivo pari a € 699.311,37

PERSONALE CATEGORIA EP : Retribuzione di posizione

Fasce di retribuzione Imborto
Annuality di | (ex decreto del Direttore Numero aventi com less?vo teorico
riferimento | Generalen. 1049del diritto - tf)e dici mensilita
22.7.2013)
2014 | EP I fascia (€ 6.175,00) 57 351.975,00
EP I fascia (€ 4.333,33) 32 138.666,56
EP Azienda Ospedaliera ,
Universitaria (€ 3.358,33) i T4 8,17
Totale anno 2014 : 138 655.199,73

Per completezza, si segnala tuttavia che oltre alle unita di personale riportate nello schema di cui sopra, vi
sono altre tre unita di personale in aspettativa per motivi diversi e pill precisamente:
-+ un’unita per dottorato di ricerca fino a1 31.12.2014; -
- un’unitd, senza assegni, per periodo di prova presso altro Ateneo, senza assegni;
- un’unitd, senza assegni, ai sensi dell’art. 68 del D.Lgs. 165/2001 in quanto consigliere regionale
della Campania,
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Sezione 1T — Destinazioni specificamente regolate dal Contratio Integrative

PERSONALE CATEGORIA EP : Retribuzione di risultato
Importo complessivo
Cin s . tegrico
A;x;nu.ahta :h Fasce di retribuzione Numde;;?:enﬂ {(parial 20% della
menimento retribuzione di
posizione)
2014 EP I fascia (€ 6,175,00) : 57 70.395,00
EP I fascia (€ 4.333,33) 32 27.733,31
| Totale anno 2014 _ : 89 98.128,31
Fondo anno 2014 Impar‘m
Fondo per la retribuzione di risultato del personale
inquadrato in categoria EP (art.90 del CCNL 801.144,68
- 16.10.2008) :

Sezione III — (eventuali) Destinazioni ancora da regolare
{voce non pertinente)
Sezione IV — Sintesi della definizione delle poste di destinazione del Fondo per la contrattazione
integrativa sottoposto a certificazione ‘

a. totale destinazioni non disponibili alla contrattazione integrativa o comunque non regolate esplicitamente
dal contratto integrativo, determinato dal totale della sezione I11.2.1 '
L’importo ammonta ad euro 655.199,73, destinato a retribuzione di posizione, oltre alla somma di €
47.816,64, parzialmente riferibile al caso in cui le tre unita di personale in aspettativa dovessero tornare
in servizio nel corso dell’anno 2014. Qualora si verifichi tale fattispecie, occorrerd anche definire la
fascia di spettanza di ciascuno ed il connesso incarico.

b. totale destinazioni specificamente regolate dal contratto integrativo, determinato dal totale della sezione
nL2.2
I’ importo ammonta ad euro 98.128,31

c. ftotale dell’eventuali destinazioni ancora da regolare come esposte nella sezione I11.2.3
(Voce non pertinente)

d. totale poste di destinazione del fondo sottoposto a certificazione, determinato dalla somma delle tre voci
precedenti e che deve coincidere, per definizione, con il totale esposto nella sezione IV del modulo
I{moduli 1 costituzione del fiondo).

1l totale ammonta ad euro 861.144,68.

111.2.5 Sezione V — Destinazioni temporaneamente allocate all’esterno del Fondo
{voce non pertinente)

111.2.6 Sezione VI — Attestazione mptivata, dal punto di vista tecnico-finanziario, del rispetto dei
vincoli di carattere generale

Con riferimento al fondo per la retribuzione di posizione e di risultato del personale della categoria
Elevate professionalitd { E:P.), di cui all’art. 90 del C.C.N.L. comparto Universita del 16.10.2008,
relativo all’anno 2014, costituito con delibera del Consiglio di Amministrazione n. 3 del 30.1.2014
(schema allegato C), ), il Collegio dei Revisori dei Conti, con verbale n. 14 del 3.2.2014, ha attestato che
~ risultano rispettati i limiti legislativi e contrattuali previsti in materia.
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L3 MODULO 3 — Schema gpenerale riassuntive del Fondo per la conirattazione intesrativa e
confronto eon il earﬁsaondgnte Fondo certificato dell’anno precedente

Schema generale riassuntivo e di confronto anno 2013 anno 2014

risorse fisse , ' 1.227.101,56 1.227.101,56
somme non utilizzate anno precedente o 1.334.689.86 bediiniameciain
riduzione legge art. 67, comma 5, d.1. 112/2008 -68.205,74 | - 68.205,74

convertito con modificazione in legge 133/2008
1{10% Fondo 2004)

riduzi@ne ex art.9, comma 2 bis, d.1.78/2010 -673.268,13 -357.751,14
convertito in legge 122/2010

riduzione per adeguamento al fondo dell'anno | = ;emeemeemmn | e
2010 '

Totale 1.820.317.,35 801.144.68

1114 MODULO 4 -~ Compatibilita economico-finanziaria ¢ modalita di copertura decli oneri del Fonde
con gli strumenti annuali ¢ pluriennali di bilancio

Ii1.4.1 Sezione I — Esposizione finalizzata alla verifica che gli strumenti della contabilita economico-
finanziaria dell’ Amministrazione presidiano correttamente i limiti di spesa del Fondo nella fase
“programmatoria della sestione '

Si evidenzia che, ai fini del rispetto dei limiti di spesa, gia la relazione tecnico finanziaria al Bilancio di
previsione annuale autorizzatorio esercizio contabile 2014 , in corrispondenza del conto CA.04.41.01.02.04
“Competenze accessorie al personale tecnico-amministrativo a tempo indeterminato (1i)” , che ospita, tra
Paltro, anche I’ammontare del fondo in discorso, da atto che tale stanziamento di bilancio espone la
dimensione del fondo e contempla le riduzioni introdotte dall’art. 67, comma 35, della Legge 133/2008 ¢
dall’art. 9, comma 2 bis, del D.L. 78/2010 convertito con modificazioni dalla legge 122 del 30 luglio 2010, i
cui effetti sono stati prorogati al 31 dicembre 2014 dal comma 456 dell’art. 1 della Legge n. 147 del
27.12.2013 c.d. legge di stabilita 2014).

1i1.4.2 Sezione 1l — -~ Esposizione finalizzata alla verifica a consuntivo che il limite di spesa del Fondo

dell’anno precedente risulta rispettato

Si precisa che il limite di spesa del Fondo dell’anno precedente risulta rispettato come rilevabile dai
dati esposti in sede di Bilancio d’Esercizio 2013 in corso di predisposizione.

111.4.3 Sezione 111 — Verifica delle disponibilitd ﬁnanziarie dell’ Amministrazione ai fini della copertura
~ delle diverse voci di destinazione del Fondeo

In merito alla copertura finanziaria si fa presente che P’importo complessivo del fondo sottoposto a

certificazione pari ad euro 801.144,68 trova copertura finanziaria nel Bilancio di Previsione Annuale
Autorizzatorio dell’Ateneo per anno 2014 (cfr. allegato pag. 64 di 145 al Bilancio di Previsione Annuale
Autorizzatorio per {’ef. 2014) approvato dal Consiglio di Amministrazione con delibera n. 2 nell’adunanza
del 30.1.2014 ed in particolare sul conto CA.04.41.01.02.04 “Competenze accessorie al personale tecnico-
amministrativo a tempo indeterminato (1i)”.

1l Dirigente della Ripartizione 1l Dirigente della 1 capo dell’Ufficio Relazioni
“ Personale contrattualizzato, Ripartizione Bilancio, Sindacali ¢ Trattamento
Trattamento Pensionistico ¢ Affari Finanza e Sviluppo acosssorio
Speciali {dott.ssa Colomba (Affonia N ASTRI}
(dott,ssa Gabriella FORMICA) TUFANO)
Vel

o,
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Acc. |

£

IPOTESI CONTRATTO COLLETTIVO INTEGRATIVO ANNO 2014

Art. 1
Camps di applicazione e durata del presente CCI

1.1 presente contratto si applica al personale tecnico-amministrativo mquadrato nelle categorie B, -

C, D ed EP, in servizio presso le Ripartizioni, gli uffici ad esse afferenti, i Dipartimenti Universitari,

Scuole e Centri, fermo restando quanto previsto al successivo comma 2.

2. Esso non si applica, salvo quanto precisato in ciascun capo:

a) al personale tecnico-amministrativo utilizzato anche dall’Azienda Ospedaliera Universitaria

“Federico II ed individuato nell’elenco allegato C al Protocollo di intesa Université/Regione

Campania sottoscritto in data 20/04/2012, destinatario di altro trattamento accessorio finanziato con

un distinto fondo dell’ Azienda stessa;

b) al personale di cui all’elenco allegato D al Protocollo di intesa Universitd/Regione Campania
- sottoscritto in data 20/04/2012, assunto dall’Universitd in categoria D ed EP, per conto

dell’Azienda, per soli fini assistenziali, a totale carico del finanziamento regionale.

Art. 2

Durata e decorrenza del contratto
11 presente contratto, per la parte economica, ha vigore dall’1.1.2014 ¢ ﬁno al 31.12.2014, salva
diversa eventuale decorrenza prevista dai successivi articoli.
I trattamenti economici definiti successivamente sono relativi unicamente al periodo di decorrenza
del contratto o dalla disciplina di istituti specifici e sono suscettibili di modifiche a partire
dall’1.1.2015.
Per gli istituti normativi che non comportano riflessi di carattere eccnomzoo-ﬁnanzzano si rinvia al
Contratto collettivo integrativo sottoscritto in data 25.7.2013.
Al sensi dell’art. 5, comma 4 del C.C.N.L. del 16.10.2008, le parti possono richiedere in forma
scritta la verifica dell’attuazione del presente contratto integrativo,
Dalla data della richiesta scritta di una delle parti, I’ Amministrazione riunisce un tavolo di verifica 3
ove possibile entro 10 giomi dalla ricezione della richiesta.

Capo 1
Istituti economici per il personale inquadrato in categoria B,Ce D

Art. 3

Ambito di applicazione :
1l presente capo disciplina gli istituti aventi riflessi economici demandati dalla legge e dal CCNL
nazionale alla contrattazione collettiva integrativa e si applica al personale inquadrato in categoria
B,CeD, come individuato al precedente articolo 1, punto 1, nei limiti delle risorse disponibili del
fondo per le progressmm economiche e per la produmvxta coliemva e individuale.

Art. 4
Fondo per le progressioni economiche e la produttivita collettiva ed mdxwdua}e del personale
anno 2014
Fondo anno 2014 importo
Fondo per le progressioni economiche ¢ la €4.226.396,00 al netto delle risorse destinate ﬁ/\i
produttivita collettiva ed individuale del a progressioni erizzontali e degli oneri
personale inquadrato nelle categorie B, Ce D c¢/amministrazione sulla componente
integrativa




Art. 5
Destinazione delle risorse del fondo ex art. 87 CCNL 16.10.2008
Per 'anno 2014 Pammontare utilizzabile del fondo di cui al presente amcoio pari ad €
4.226.396,00 oltre oneri a carico Ente, & ripartito tra 1 seguenti istituti:

- indennitd ex art. 41, comma 4, del CCNL
27.01.2005, come riformulato dall’ art. 10, lett. ~ €2.800.000,00
e), del CCNL 28.03.06

- compensi per la remunerazione di compiti che
comportano  oneri,  rischi o disagi

particolarmente rilevanti nonché la reperibilita € 517.606,67
collegata alla particolare natura dei servizi che

richiedono mterventz di urgenza

- compensi éizrem ad incentivare la pmduttwita ' € 440.789,33

e miglioramento dei servizi

- indennitd di responsabilitd per il personale B
inquadrato nella categoria D con incarichi ; € 468.000
formalmente conferiti dal Direttore Generale
dell’Universita o dal Rettore

: Art. 6
Indenmté mensile ex art. 41, comma 4, del CCNL 27.01.2005

1. E’ conferrfata, ai sensi del combinato disposto degli artt. 81, 88 e 89 del CCNL del Comparto
Universita de§ 16.10.2008 e dell’art. 18, comma 2, del D.Lgs. n. 150/2009, la corresponsione E
dell’indennita accessoria mensile ex art. 41, comma 4, del CCNL 27.01.2005.
2. L’importo di detta indennita & pari a € 140,00 lordi, erogato per 12 mensilita.
3. Detta indennitd mensile accessoria ¢ finalizzata a promuovere un miglioramento dei livelli di
efficienza ed efficacia dell’Ateneo nonché ad incentivare il miglioramento dei servizi erogati e
attivazione di nuovi servizi in corso d’ anno, quali, ad esempio:

» implementazione della diffusione della firma digitale;

» il sistema eDocumento per la gestione documentale e il workflow

> implementazione di U-Gov Planning

> diffusione del Verbale digitaie

> miglioramento del servizio uninapec.
Tale indennitd viene, altresi, corrisposta in considerazione del continuo perfezionamento dei
processi di ri¢rganizzazione in essere nell’Ateneo, scaturenti dal nuovo Statuto di Ateneo, in
attuazione della Legge n. 240/2010 (c.d. Legge Gelmini). :
4. Alle attivita di cui sopra concorre tutto il personale tecnico- ammmlsi:ratwo come individuato
all’art. 1, punto 1). :

Art. 7 :
Compensi per Ia remunerazione di compiti che comportano oneri, rischi o disagi
particolarmente rilevanti nonché la reperibilita collegata alla particolare natura dei servizi
, che richiedono interventi di urgenza .
In relazione ai compiti indicati in epigrafe sono confermati i seguenti compensi, pari a un importo’
complessivo di € 576.600,00, come di seguito specificato:

1) (Fondo 2014 € 4.000,00 - 7 unita — 40.000 Km) al personale adibito alla guida dei veicoli
utilizzati ad use non esclusivo del Rettore, Prorettore, Direttore Generale, compenso su base
chilometrica nella misura di euro 0,10 lordi, nel caso della guida espletata fuori provincia. Lo stesso
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compenso sard corrisposto anche al restante personale adibito alla guida dei veicoli a disposizione
dell’ Amministrazione Centrale, nel solo caso della guida espletata fuori regione.

2) (Fondo 2014 € 39.500,00 — 55 unita) al personale adibito, in maniera prevalente e continuativa, a
lavori all’aperto nelle Serre, negli Orti Botanici, nell’Azienda Agraria: euro 3,10 lordi per ogni
giornata in cui si & effettivamente svolto il lavore all’aperto, in caso di orario articolato su 5 giorni
lavorativi, e euro 2,60 lordi, in caso di orario articolato su 6 giorni lavorativi;

3) (Fondo 2014 € 10.000,00 — 15 unita) al personale tecnico addetto agli stabulari: euro 3,10 lordi
per ogni giornata in cui si & effettivamente svolto il servizio, in caso di orario articolato su 5 giorni
lavorativi, e euro 2,60 lordi in caso di orario articolato su 6 giorni lavorativi;

4) (Fondo 2014 € 4.300,00 - 6 unita) al personale tecnico addetto agli ambulatori di Clinica Medica,
Chirurgica ed Ostetricia del Dipartimento di Medicina Veterinaria e Produzioni Animali, euro 3,10
lordi per ogni giornata in cui & effettivamente svolto il servizio presso la predetta struttura, in caso
di orario articolato su 5 giomi lavorativi, e euro 2,60 lordi in caso di orario articolato su 6 giomni
lavorativi.

5) (Fondo 2014 € 7,700,060 - 11 umta) al personale adibito al servizio o di trasporto materiale in
servizio presso 'Ufficio Servizi Generali, I'Ufficio Sérvizi Generali Area Monte Sant’ Angelo e
I’Ufficio Archivio: euro 3,10 lordi per ogni giornata in cui si ¢ effettivamente svolto il servizio di
trasporto materiale;

6) (Fondo 2014 € 424.306,67-165 unita) al personale la cui prestazione lavorativa sia articolata in

turni, secondo quanto specificato al successivo articolo 8: euro 20,00 lordi per ogni giornata di

lavoro svolto che comporti ’ingresso pomeridiano (Fondo € 372.680,00—154 unita). Tale compenso

& incompatibile con I’indennita di responsabilitd. Al personale addetto alla guida di autoveicoli, in
servizio presso la Direzione Generale ¢ il Rettorato nonché al personale addetto alla sala macchine

del CSI (Centro Storico) (Fondo € 50.820,00 — 11 unitad) compete il predetto compenso per ogni

giorno di effettiva presenza, in considerazione dell’orario di servizio particolarmente disagiato;

7) (Fondo 2014 € 1.500,00 - 3 unita) ai soli custodi adibiti alla sbarra presso Pedificio di corso
Umberto, varco di Via Mezzocannone: euro 3,10 lordi per ogni giorno in cui si ¢ effettivamente
svolto il servizio alla sbarra;

8) (Fondo 2014 € 1.700,00 — 2 umta) ai custodi con abitazione presso la sede contrale di Corso
Umberto: euro 3,10 lordi per ogni giorno di effettiva presenza

9) (Fondo 2014 € 2.800,00 — 4 unitd) agli uscieri in servizio presso il Rettorato e la Direzione
Generale: euro 3,10 lordi per ogni giorno di effettiva presenza;

10) (Fondo 2014 € 2.800,00 — 4 unitd) al personale addetto alla Riproduzione Xerografica in
Servizio presso 1’Ufficio Gestione buoni pasto, Centralino e Riproduzione Xerografica: euro 3.10
per ogni giorno di effettiva presenza;

11) (Fondo 2014 € 1.000,00 — 2 unita) agli altri custodi in servizio presso 1’edificio centrale di corso
Umberto: euro 2,60 lordi per ogni giorno di effettiva presenza; -

12) (Fondo 2014 € 4.000,00 — 7 unitd) al personale addetto alla manutenzione dei chioschi

informatici: euro 3,10 lordi per ogni giomo in cui si & effettivamente svolto il servizio esterno con
rimborso del titolo di viaggio.

13) (Fondo 2014 € 14.000,00 — 44 unita) al personale, nell’ambito del C.S.1,. addetto al servizio —
necessario a garantire, durante la chiusura delle strutture universitarie, i servizi informatici e

. telematici di interesse generale dell’Ateneo, quali la connettivita di rete ¢ la funzionalita del servizio

web — & confermato il compenso di pronto intervento come nel seguito specificato:

- per interventi “da remoto” euro 20 lordi , per ogni giorno.

- per interventi sul luogo di lavoro euro 25 lordi per la prima ora ed euro 15 lordi per le successive,
fino ad un massimo di altre due ore, per ogni giorno ~
Per la risoluzione dello stesso problema i predetti importi non sono cumulabili.

Laddove si verifichi l'esigenza del pronto intervento, il personale adibito al servizio deve
provvedere nel minor tempo possibile, se I'intervento pud essere realizzato “da remoto”, oppure
deverecarsi tempestiyamente sul lnogo di lavoro. %




Fermo restando ’ammontare destinato alla singola attivita di cui al presente articolo, indicato a lato
di ciascuna, ove alla stessa fossero dedicati un numero di dipendenti superiore a guello indicato a
lato di ciascuna ¢ cid dovesse comportare un’incapienza del fondo stesso, il compenso sard
riproporzionato in ragione del numero effettivo di addetti.

o Art. 8
Definizione del turneo

L’articolazione dell’orario di lavoro su turni consiste nell’avvicendare l’attivitd del personale

coinvolto, in modo da coprire, a rotazione, l’intero arco temporale necessario a garantire la

continuita del servizio/dei servizi istituzionali della struttura ovvero ad ampliare i servizi all’utenza.

Il turno wvale a compensare integralmente il disagio connesso alla particolare articolazione

dell’orario,

Al fini dell’erogazione del compenso connesso al turno devono sussistere contemporaneamente le

seguenti condizioni:

a. orario di servizio delle struttura di almeno 10 ore, laddove per orario di servizio si intende il
periodo di tempo glomahero necessario per asszcurare la funzionalita delle strutture e
Perogazione dei servizi all’utenza;

b. orario di servizio della struttura di afferenza continuativo e senza interrzioni;

c. distribuzione equilibrata ¢ avvicendata dei turni nell’arco del mese/settimana.

Fatto salvo quanto previsto dal precedente comma, il compenso per il tumno pomeridiano viene

corrisposto al personale che per esigenze di servizio ¢ soggetto a turnazione e svolge la propria

attivita lavorativa in un orario compreso tra le ore 11,30 e le ore 22,00. Non si considera turno la
prestazione lavorativa che cominci prima del suddetto orario ed in particolare la semplice
variazione del rientro pomeridiano.

I tuni devono essere effettuati da due o pit persone, per specifiche esigenze organizzative della

struttura, garantendo cosi lo stesso servizio per I’intero arco della giornata o comunque per un

periodo di tempo maggmre rispetto all’orario di lavoro di ciascun soggetto (che & massimo di 9 ore

giomaliere, ai sensi dell’art. 25 comma 6 del CCNL 16.10.2008).

Al fine della corresponsione del predetto compenso, la turnazione dovra consistere in un’effettiva

rotazione, con alternanza del personale secondo una determinata programmazione definita dal

responsabile della struttura, che evidenzi un numero di tuni di mattina e di pomeriggio
sostanzialmente equilibrato e che garantisca almeno due turni pomeridiani a settimana oppure otto
rientri al mese. :

Per l'attivazione ex novo di turni ciascun responsabile di struttura dovra prioritariamente specificare i

sotto la propria responsabilita, utilizzando a tal fine ’apposita modulistica disponibﬂe anche sul sito

web di Ateneo, ’orario di servizio della struttura nonché lo specifico servizio per il quale occorre

ricorrere all’istituto del turno.

Inoltre dovra attestare la sussistenza di tutte le condizioni fissate nel presente articolo nonché le

unitd di personale coinvolte ¢ la conseguente calendarizzazione della prestazione lavorativa, in

coerenza con ’orario di servizio della struttura e nel nspetto delle disposizioni fissate nel presente

articolo.

Alle Orgamzzazzom sindacali e alla R.S.U. verra effettuata informativa successiva sugh eventuali

nuovi turni-autorizzati nonché per la conferma di quelli in essere.
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organizzativa
1. E’confermato 'elemento retributivo annuo di produttivita collettiva per incentivare I'incremento
dei servizi delle strutture di seguito specificate, da erogarsi in conformitd al nuovo modello di
valutazione definito dal Nucleo di Valutazione con verbale n. 26 del 3.12.2013 ¢ approvato dal

Consiglio di Amm1mstra210ne con delibera n. 40 dei 17.12.2013. % %\
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g Art. 9
: Compens; diretti ad incentivare la produttivitd e miglioramento dei servizi- Performance




Fermo restando quanto stabilito al precedente comma, tale elemento & corrisposto:

a) al personale della Ripartizione Relazione Studenti, degli Uffici ad essa afferenti nonché al

personale in servizio presso il SINAPSI, nella misura annua lorda pari a euro 1.100,00; A tale

- elemento retributivo ¢ destinato un totale complessivo di 153 unita, per un fondo pari a €
168.300,00;

b) al personale del C.S.1. adibito al contact center ¢ corrisposta nella misura annua lorda pari a euro
1.100,00; A tale elemento retributivo ¢ destinato un totale complessivo di 2 unitd, per un fondo
pari a € 2.200,00;

c) al personale addetto al presidio delle aule informatizzate e, limitatamente alla prestazione
compresa nel periodo 1° settembre- 31 dicembre, nella misura di euro 300,00 lordi al fine di
garantire il servizio di immatricolazione on-line degli studenti; A tale elemento retributivo &
destinato un totale complessivo di 12 unita, per un fondo pari a € 3.600,00;

d) al personale delle Biblioteche di Area aperte al pubblico, nonché al personale dedicato alle

raccolte librarie, pari a non meno di 15.000 volumi, con indicazione della sede (edificio e plano}
dove i predetti libri sono custoditi e resi disponibili ali’utenza che osservino inoltre un orario di
apertura al pubblico di almeno 29 ore settimanali, nella misura annua lorda pari a euro 550,00.
A tale elemento retributivo ¢ destinato un totale complessivo di 135 unita, per un fondo paria €
74.250,00;

e) al personale inquadrato nelle categorie B, C e D in servizio presso gli uffici afferenti alle restanti
Ripartizioni ed al personale in servizio presso le Ripartizioni medesime, nella misura annua
lorda pari a € 500,00. A tale elemento retributivo ¢ destinato un totale complessivo di 377 unita,
per un fondo pari a € 188.500,00;

f) al personale inquadrato nelle categorie B, C e D in servizio presso gli uffici afferenti alle Scuole
di cui all’art. 30 dello Statuto di Ateneo, nella misura annua lorda pari a € 500,00. A tale
elemento retributivo ¢ attualmente destinato un totale complessivo di 2 unitd, per un fondo pari a
€1.000,00. '

2. Fermo restando 1’ammontare destinato al singolo servizio, indicato a lato di ciascuno, ove alla
produttivitd e al miglioramento dei servizi fossero dedicati un numero di dipendenti superiore a
quello indicato a lato di ciascuno e cid dovesse comportare un’incapienza del fondo stesso,
P’indennita sara riproporzionata in ragione del numero effettivo di addetti.

3. Tale elemento retributivo di produttivitd & compatibile con i compensi per lavoro straordinario,
con I’indennita ex art. 41 CCNL 27.01.05, con P’indennita di responsabilitd ed ¢ incompatibile con
le altri voci di trattamento accessorio disciplinate nel presente accordo, nonché con i compensi che
specifiche disposizioni di legge finalizzano all’incentivazione di prestazioni o risultati del
personale.

b) capo di ufficio dipartimentale/responsabile dei processi contabili a supporto del Direttore
Dipartimento/Direttore/Presidente di Centro;
¢) direttore tecnico del C.S.1;
d) direttore tecnico del COINOR;
¢) direttore tecnico del Centro di Ateneo Biblioteche;
f) direttore di Biblioteca di Area;
g) addetto stampa.
L importo dell’indennita di responsabilita € di euro 3.600,00 annui lordi.
mdenmta di responsabihta & comsposta nei seguente modo:

' Art. 10
Indennita di responsabilitd e funzione specialistica
posizioni organizzative:
1. L’indennita di responsabilita & corrisposta in relazione alla titolarita dei seguenti incarichi:
a) capo di ufficio afferente alle Ripartizioni e alle Scuole; ~
di
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a) 1 2/3 in via ordinaria per effetto dell’incarico rivestito, corrisposti mensilmente;

b) il restante 1/3, a seguito della verifica positiva dei risultati conseguiti dagli aventi diritto, a.
conclusione del processo di valutazione annuale della performance individuale, in conformita al
modello in essere nel tempo.

.....

Alle Organizzazioni sindacali e alla R.S.U. verra effettuata informativa preventiva sugli eventuali
nuovi incarichi.

Art. 11
Crnten generali per la ripartizione delle risorse del fondo per il lavoro straordinario per
Panno 2014

Per la npartzz:one delle risorse del fondo per il lavoro straordinario anno 2014 tra le strutture
dell’Ateneo, si rinvia a quanto gia definito dall’art. 11 del Contratto collettivo integrativo
sottoscritto in data 25.7.2013, con il comma 1 cosi modificato:

“Le ore finanziabili in base al fondo per il lavoro straordinario, da costituire annualmente e
previo assolvimento degli obblighi di legge da parte del Collegio dei Revisori dei Conti, saranno, a

: decorrere dall’anno 2014, assegnate:
A)  al Diretiore Generale per una quota pari al 10%, quale budget di riserva per far fronte a

e

eccezionali esigenze organizzative debitamente motivate dai responsabili delle singole
strutture universitarie;

B)  all’Orto Botanico e al Centro Museale "‘Musei delle Scienze Agrarie” - MUSA, che nel 2013
hanno effettuato lavoro festivo, per una quota aggiuntiva, oltre all ‘assegnazione scaturente
dal successivo punto C), pari all’6,6% cosi suddivisa: all’Orto Botanico il 98% del suddetto
6.6%, al Centro MUSA il 2% del suddetto 6,6%;

C)  all’Amministrazione, ai Centri, alle Biblioteche di Area per una quota pari al 60%;

D) ai Dipartimenti Universitari e alle Scuole per una quota pari al 30%.”

( Caroll
Istituti economici per il personale inquadrato in categoria EP

Art..12
Ambito di apphcazmne
11 presente capo disciplina gli istituti aventi riflessi economici demandati dalla legge e dal CCNL
nazionale alla contrattazione collettiva integrativa e si applica al personale inquadrato in categoria
EP, come individuato al precedente articolo 1, punto 1.

Art. 13

Fondo <
Fondo per la retribuzione di posizione ¢ di risultato del personale inquadrato in categoria EP — anno Q\
2014

Fondo anno 2014 importo
Fondo per la retribuzione di posizione e di risultato del €801.144.68
@ _ _ personale inquadrato in categoria EP.
Art. 14 | _—
Retribuzione di risultato ' .
Tenuto conto di quanto stabilito dall’art. 76, commi 2 e 4, del CCNL comparto Universita del /

sono stati prorogati fino al 31.12.2014 dall’art.1, comma 1, lett. a), del DPR 4.9.2013, n. 122 e dal
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@ 16.10.2008 e dall’art. 9, comma 1, del D.L. 78/2010, convertito con legge 122/2010 - 1 cui effetti



comma 456 della Legge n. 147 del 27.12.2013 (c.d. legge di stabilita 2014) - la retribuzione di
risultato del personale inquadrato in categoria EP, resta fissata nell’importo del 20% del valore della
retribuzione di posizione, graduata dall’Amministrazione, in rapporto a ciascuna tipologia di
incarico previamente individuato, nei limiti delle risorse disponibili del fondo costituito, per ciascun
anno, per la retribuzione di posizione e di risultato del personale inquadrato in categoria EP. Detta
retribuzione di risultato viene erogata a seguito della verifica positiva dei risultati conseguiti dagli
aventi diritto, a conclusione del processo di valutazione annuale della performance individuale, in
conformita al modello in essere nel tempo.

Art, 15
Incarichi aggiuntivi T é
Ai sensi dell’art, 75, comma 7, del CCNL Comparto Universita del 16.10.08, al personale di M/L
categoria EP possono essere formalmente conferiti incarichi aggiuntivi dall’ Amministrazione o, su =

designazione della stessa, da terzi. Per la disciplina di detti incarichi, si rinvia a quanto gia fissato
dall’art. 15 del Contratto collettivo integrativo sottoscritto in data 25.7.2013.

CarolIll
Criteri generali progressioni orizzontali — inquadramento vincitori 1.1.2012 ¢ 1.1.2013

Art. 16
: Ambito di applicazione
Per la disciplina relativa ai criteri generali per le progressioni orizzontali con inquadramento dei
vincitori all’1.1.2012 e ali’1.1.2013, si rinvia a quanto gia fissato agli artt. 16 e 17 del Contratto
collettivo integrativo sottoscritto in data 25.7.2013. \

‘ Caro IV
Istituti giuridici per il personale inquadrato in categoria B, C, D ed EP

Art. 17
Ambito di applicazione
Per quanto riguarda gli istituti giuridici per il personale inquadrato in categoria B, C, D ed EP, si
rinvia a quanto gia fissato negli artt. da 18 a 28 del Contratto collettivo integrativo sottoscritto in
data 25.7.2013.

CaPOV
Fondo Comune di Ateneo

[/ | Art. 18
- - Criteri per la ripartizione del Fondo Comune di Ateneo
Per i1 criteri finalizzati alla ripartizione del Fondo Comune di Ateneo, si rinvia a quanto gia definito
" nell’art. 29 del Contratto collettivo integrativo sottoscritto in data 25.7.2013

Cape Vi
Servizi sociali

Art. 19
: Servizi Sociali
Per 1 Servizi Sociali al personale tecnico-amministrativo, come individuato al precedente art. 1 della
\ presente ipotesi di contratto, si rinvia a quanto gia fissato nell’art. 30 del Contratto collettivo
~ integrativo sottoscritto in data 25.7.2013, con la sola precisazione che per la convenzione con il
Consorzio Unico Campania, nel bilancio di previsione annuale autorizzatorio per I’esercizio




contabile 2014, sono stati stanziati € 120.000,00, conformemente a quanto approvato con delibera
del Consiglio di Amministrazione n. 20 del 19.11.2013. :

Capo V11
Relazioni sindacali

Art. 20
Relazioni sindacali
Per quanto concerne le Relazioni sindacali, si rinvia a quanto gia disciplinato nell” art. 3} del
Contratto collettivo integrativo sottoscritto in data 25.7.2013.

3‘\' Art.21

j - : Norma finale
ij% Per quanto non espressamente previsto dal presente CCI, si rinvia alle norme di legge ¢ ai
*\\\ CC.NN.LL di comparto nel tempo vigenti nonché al Contratto collettivo integrativo sottoscritto in

data 25.7.2013 per le parti non disciplinate dalla presente ipotesi di contrato.

Le parti conferiscono mandato all’Amministrazione di apportare unilateralmente eventuali limitati
correttivi ai fondi riportati nei precedenti articoli 7 e 9, qualora, a seguito di un monitoraggio
mensile da parte degli uffici competenti, si accerti un evidente scostamento tra gl importi destinati
ai singoli istituti e la liquidazione effettuata. Degli eventuali correttivi verra data informativa
preventiva alle 0O.SS. e alla RSU.
Le parti si riservano, infine, di riaprire il confronto negoziale qualora intervengano nuovi indirizzi
contrattuali o di legge relativi ad argomenti ati nella presente ipﬂt7 di contratto integrativo.
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UNIVERS! ;i\’“‘ NAPOLLFEDERICO I
NUCLEO DI VALUTAZIONE

- LINIVERSITA
- DEGL! STUDI Dt Narous
Feperico

AlMagnifico Rettore
orof. Massimo Marrelli

Ep.c CIVIT

Commissione indipendente peria
Valutazione, ia Trasparenza e lintegrita
delle amministrazioni pubbliche:

Piazza Augusto Imperatore, 32

00186 ROMA (Rm)

VALIDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2012

A. 1l Nucleo di Valutazione dell’Universita Federico It di Napoli, in funzione di OIV, ai
sensi dellart. 14, comma 4, lett. ¢) del D.Lgs. n. 150720089 e successive delibere CIVIT,
ha preso in esame la Relazione sulla Performance 2012, inviata dalfAmministrazione
in data 807/2013 con nota n. 64560. :
B. YOIV ha svolto il proprio lavoro di validazione sulla base degli accertamenti che ha
ritenuto opportuno nella fattispecie, tenendo anche conto dei risultati e degli
elementi emersida; :
= il monitoraggio della CiVIT sul Piano della perfomance e sul Programma
triennale per la trasparenza e lintegrita;
= |a propria Relazione del maggio 2013 sul funzionamento complessivo del
sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni.
C. La documentazione del processo di validazione e le motivate conclusioni raggiunte
su ciascuno dei punti esaminati nel processo sono contenute in apposite sezioni delle
carte di lavoro conservate presso la Direzione generale.
D. Tutto cid premesso, il Nucleo di valutazione di Ateneo valida la Relazione sulla
Perfomance 2012.

Napoli, 11 settembra 2013

prof. Vittorio Coti Zelati
\Ioordmatore del Nucleo di Valutazione

NS

prof. Giancarlo Vecchi

Component i el Nucleo di Valutazione
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Ripartizione Atsivita Contrattuale e Relazioni con il Pubblico

U.RP.

La sottoscritta Carla Caxﬁeﬂing&, in qualitd di Responsabile di Ateneo per la Trasparenza e
I'Integrits

ATTESTA

che sono pubblicati sul sito web di Ateneo, nella sezione Amministrazione irasparente , i seguenti
" atti e dati di cui all’art. 10, comma 8, del Decreto Legislative n,.33/2013: ' ‘

» il Programma triennale per la trasparenza e lintegrita velativo al miennio 2014-2016,
approvato dal Consiglio di Amministrazione di questa Universitd con Delibera n. 38°de] 30
gennaio 2014 - pubblicato in data 31 gennaio 2014 nella softosezione Disposizioni generall;

¥ lo stato di attuazione slla data del 30 gennaio 2014 del Programma triennale per la
trasparenza e lintegrita — griglia pubblicata in data 31 gennaio 2014 nella sottosezione
Disposizioni generali;

il Piano delle Performance reiatwa al triennic 2014-2016, appmvato dal Consiglio di
Amministrazione di questa Universita con delibera n.37 del 30 gennaio 2014 - pubblicato in
data 6 febbraio 2014 nella sottosezione Performance;

» la Relazione sulla performance telativa all’anno 2012, approvata dal Consiglio di
- Amministrazione di questa Universitd con delibera n. n.35 del 24. 9 2013 - pubblicata in

data 1 ottobre 2013 nella softosezione Performance;

> i nominativi ed 1 eserriculs dei componenti del Nucleo di vaiutazmne, pervenuti all’ URP a ,,
fini della pubblicazione - pubblicati nella sottosezione Personale; i curricula e i compensi
dei titolari di incarichi dirigenziali - pubblicati nella sottosezione Personale;

¥ i curriculg e i compensi dei titolari di incarichi di collaborazione o consulenza, pervenuti
all'URP ai fini della pubblicazione - pubblicati nella sottosezione Consulenti e
Collaboratori;

> 1 curricula dei titolari di pasmom organizzative, pervenuti all’'URP ai fini della
pubblicazione - pubblicati nella sottosezione Personale.

¥

Napoli, 9 aprile 2014 —
Dott.ssa Carla Camerlingo

Croans

Ripartizione Attivitd contrattuale o Relaziond con il pubblico

it dirigente dells Ripartizione: dottssa Carla Camerlingo

Unita organizzativa responsabile delle pubhlicazioni sul sito web di
Ateneo: Uifficio Relaziont con il Pubblico

Corso Umberto 1, 40 - 80138 - Mapali

1t Capo dell’ Ufficio dott. Gennaro Mocerino (/™







UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDERICO 11

Centro di Ateneo per i Servizi Informativi

Allegato 3

L’innovazione dei processi e dei servizi nell’Ateneo:

Relazione sulle principali iniziative 2014

Numero pagine: 29

Relazione-innovazione Al 3.docx



UniversiTa’ DEGLE STuDI DI NAPOLL FEDERICO 11

Centro di Ateneo per i Servizi Informativi

Sommario
LINNOVAZIONE DEI PROCESSI E DEI SERVIZI NELL'ATENEQ: ccovivcssssinsssssssassonssssssssmsssssssssmsssssassnss &

RELAZIONE SULLE PRINCIPALI INIZIATIVE 2014 cninmmcnsssssnsisssnsssassssansssssssssssesissnsssssrsasnncsss

2 RIFERIMENTI covvovoovsosssnnes : R

3 LE PRINCIPALI INIZIATIVE 2014..... “ - - . . i

3.1 I CDRL per la diffusione della firma digitale ... DO T OSSO PP USRS EIIRTR 6

B GenE Al i e e i et e e e 6
3.1.2 ol ruclo UNINAJi terzo interessato.. .l U TS S O SIS O U TN SR VS IOP TPt 7
313 Yemissione certificati in modalita massiva e'la revoca da parte del CORL L L i idniiiiiii, g
3.1.4 - Attivita di staff nelllambito del CORLUNINA L i i i i 9
3.1.5 0 Uorganizzazione del CDRL UNIN A i i i e et s s b ey ab e b s i aias s e e e tbiea e sanians SRR 10
3.1.6 B an o G TS 0N e (i i i e e e L ey e e T e Gt e e e et 10
3.1.7 La cooperazione applicativa con 1o CA i i i e et e e L 11
3.1.8 li.supporto agli utenti, la formazione € la comunicazione. ... lluiiiin o SOOI 11
3.1.9 §certficatl digitall Per P U et Zi0NE i i i s e s atai e e aecon et erias s tenenssa s oue i e st eeibrars e 1z
3.2 Sistemi di supporto direzionale in ambito contabile........ianninn,
321 Implementazione delreporting sulla piattaforma Pentaho
3,22 . Implementazione di U-GOV PIaNNING i srssssrsissieans st ssssissesesssessos e a oo r et besran s emosene i
3.3 - La gestione dell’Ordinativo INTOrMBLICO vmricmiiiiiisnieeiesssssinsissosesssorsasnsasesniessisssansiesssesssssssanereinannes i4

3.4 1l sistema eDocumento per la gestione documentale g il workflow

3.4.1 Le funzionalita base perla gestione doTUMENIAIE ..., i e e e e e te e b e avse e aea s besasaness s aeeaseis
3.4.2 La gestione dei:workflow e I'avvio presso la Ripartizione Prevenzione, Protezione e Manutenzione.......... 17
343 La digitalizzazione dei documenti delle Segreterie didattiche /.o L i e i, '

3.4.4 La'consegna degli attestati di frequenza ai corsi di formazione

3.5 Conservazione a norma dei documentidigitali i e s s aso s et asnenin 22
3.6 FALUTAZIONE BlETIIONICE (it iisirersosibnsisisssisesnraonasssrsntossestossastsosessroruesesessiorisnsesssssarsessssnesinnossarsbersanssssonares 23
3.7 Uinteroperabilitd avanzata di Protocolio........ ................................................................................................. 26
3.8 Migiioramento tdel Servizio UNINAPED .o verciesiecemvsminsnsscossnresesisssesssntnesssssessonsssssnsbsosss soscsessssssnsatssscsnensntnssons 27
3.9 Diffusione del Verbale digitale ............................. 29

ININA-Relazione-innovazione Al 3.docx Pagina 2 di 29
, g



Unrversita> DEGLI STupi p1 Narorl FeEperico [

Centro di Ateneo per i Servizi Informativi

3.30 Nuove funzionaliti per la gestione del personale.....iovvvnnnini v Errore. | segnalibro non & definito.
ELENCC DELLE FIGURE
Figura 1 - Il processo di consegna dei Kit di firma o imcnmmmosmssses i i 8
Figura 2 — La revoca del CertifiCatn it i s sssssssssesssssssesssssassacsssssssnees 9
Figura 3 - Organizzazione del CDRL i semssses s asses s sessssissssssinss rescerrrsensarnrs 10
Figura 4 — ['accoglienza ai servizi peri titolar] Qi flrMa .o s s 11
Figura 5 -1l ciclo di vita del documento INfOTMETICO it st i6
Figura 6-La home page di eDOCUMENTD i s s et 17
Figura 7 — Il processo Gestione unificata acquisti in economia-BDO T fascia . vmmonunivimmimmimini. w18
Figura 8 — 1l modello di work flow perla Gestione unificata acquisti in-economia-BDO I fascia..iini 19
Figura 9 — 1l workflow per la Gestione unificata acquisti in economia-BDO I fascia in dettaglio...n.e. 21
Figura 10 - Utilizzo e diffusione del servizic UNINAPEC {ottobre 2013] i 28

UNINA-Relazione-innovazione All 3.doex Pagina 3 di 29



UNIVERSITA® DEGLI STUDI DI NaPOLI FEDERICO 11

Centro di Ateneo per i Servizi Informativi

U’innovazione dei processi e dei servizi nell’/Ateneo:

Relazione sulle principali iniziative 2014

1 Premessa

Il presente documento ha lo scopo di descrivere le principali iniziative che I'Atenec intende
realizzare nel corso del 2014, legate all’innovazione di processo e di servizio basate sull’utilizzo e la
diffusione di strumenti per l'Information & Communication Technology (ICT). ’
Tali iniziative si ricollegano in totale coerenza con gli obiettivi strategici per l'innovazione e
eGovernment gia illustrati nelle relazioni degli anni precedenti {rif. [1] e [2]) in quanto, in
considerazione della loro complessita tecnico-organizzativa, tali gli obiettivi sono stati spesso
segmentati in obiettivi specifici per funzionalita o ampiezza del bacino d’utenza servito.

Gli interventi descritti nel presente documento rappresentano quindi un sottoinsieme significativo
dellinsieme delle iniziative che ’Atenec mettera in campo nei mesi a seguire per l'adeguamento
normativo e la razionalizzazione dei propri servizi e processi, in accordo con gli indirizzi strategici
individuati dal Rettore e inseriti nel Piano della Performance per il triennio 2014-2016, approvato
con delibera del Consiglio di Amiministrazione in data 30.1.2014, come di seguito riportati:

& - Miglioramento dell’assetto organizzativo.

e Miglioramento Outcome e Informatizzazione processi e servizi.
s Miglioramento continuo.

e - Standard di gualita dei servizi.

e Trasparenza ed Integrita.

e Contrasto alla corruzione e relative misure.

Tali iniziative sono inoltre previste e integrate nell’ambito del Piano per la Trasparenza e P'integrita
e del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione.
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2 Riferimenti

[1] — LUinnovazione dei processi e dei servizi nell’Universita degli Studi di Napoli Federico I
Relazione sulle principali iniziative 2012 :
[(documento allegato alla relazione per il Fondo trattamento accessorio 2012)

[2] = Vinnovazione dei processi e dei servizi nell’Universita degli Studi di Napoli Federico 1I:
- Relazione sulle principali iniziative 2013
(documento allegato alla relazione per il Fondo trattamento accessorio 2013)
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&

3Le prmczpai iniziative 2014

Di seguito, la tabella che riporta le principali iniziative a prevalente connotazione ICT a supporto
del miglioramento dei servizi amministrativi di cui sara a breve effettuata dagli uffici e dalle
strutture competenti la pianificazione di dettaglio delle attivita per 'anno 2014:

o 1l CDRL a supporto della diffusione della firma digitale
Miglioramento

i
dellassetto 2. Sistemi di supporto direzionale nell’ambito della contabilita
3

organizzativo La gestione dell’Ordinativo Informatico

ento e la gest;on > d

5 Censewazmneanorma de: documen sdigltah e

_6 Fatturaz;one eiettromca

7 *n‘feroperablhta avanzata di Protocolio o

, 8. Diffusione ed ampliamento del servizio UN!NAPEC
Miglioramenio

. 9. Diffusione del verbale digitale di esame
continuo ‘

10.  Nuove funzionalita per la gestione del personale

3.1 1l CDRL per la diffusione della firma digitale

A partire dal 2013, come gia descritto nella Relazione 2012 (rif. [1]} e in accordo con il Piano per la
prevenzione della corruzione (rif. [3]), & stata avviata Vattivita di diffusione della firma digitale.
Tale attivitd ha comportato uno sforzo organizzativo che si protrarra anche nel corso del 2014,
coinvolgendo, 2 “vario. titolo, il personale - tecnico-amministrativo sia. del €Sl che
dell’Amministrazione Centrale che delle strutture decentrate, oltre ai titolari-di firma, destinatari
del servizio. Pertanto, nei paragrafi successivi si riportano le caratteristiche tecnico-organizzative
del servizio firma digitale, con particolare riguardo al Centro Di Registrazione Locale (CDRL).

3117 Generslita
Nelllambito dellobiettivo della diffusione della firma digitale a tutti i docenti dell’Ateneo,

prioritariamente per la softoscrizione dei verbali di esame mediante Vapplicazione “Verbali
digitali”, come gia detto nella Relazione 2012 [1], e stata autorizzata ed espletata la procedura di
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gara — RDO 97213 — su MEPA (Mercato Elettronico Consip} per Vacquisizione di 3200 kit e dei

relativi servizi per la firma digitale e per Vautenticazione per tutto il personale docente e

ricercatore, per i dirigenti e i funzionari dell’Ateneo.

In accordo con il “Regolamento di Ateneo in materia di firma digitale” (D.R. n. 4064 del

31.10.2006), l'Ateneo sta guindi potenziato il proprio “Centro di Registrazione Locale” (CDRL),

presso il CSI, in cui operano dipendenti Federico I nominati dall’/Amministrazione come

“Incaricati_firma” e delegati dalla Certification Authority (CA) con il profilo di:

e “Operatori di Registrazione” (ODR), preposti a svolgere personalmente, in nome e per
conto della CA, le attivitd di identificazione, autenticazione e registfazicne del richiedents,
di consegna del kit di firma, nonché — all'occorrenza — di collegamento con autenticazione
digitale al sito della CA per eseguire: la compilazione del Modulo informatico di richiesta di
certificato, la ricezione dei file degli esiti di produzione inviate alla CA e la registrazione del
certificato su dispositivo di firma sicuro, in rigorosa conformita alle previsioni contenute nel
manuale operativo della CA, alle condizioni ed istruzioni impartite dalla CA e alla normativa
vigente. Tale organizzazione consente quindi che, in modo semplice, il titolare, si rechi
presso la sede del Centro di Registrazione Locale (CDRL) dell’Universita attualmente
ubicata presso I'Ufficio Relazioni con il Pubblico e, presentando la documentazione
richiesta perlidentificazione, riceva immediatamente il kit di firma digitale.
e “Incaricati della Registrazione” (IR), preposti a svolgere personalmente, in nome e per

conto della CA, le attivita di identificazione, autenticazione e registrazione del richiedente,
di consegna del kit di firma e di trasmissione alla CA degli atti della documentazione
necessaria alla registrazione dei titolari della firma digitale afferenti alla struttura. Ricevono
e distribuiscono i kit emessi in modalitd massiva dalla CA e da questa consegnati al CSI.

Il Direttore del Dipartimento, il Presidente della Scuola o il Capo Ripartizione a cui afferiscone gli
Incaricati. firma hanno l'obbligo di vigilare sul corretto operato degli Incaricati e di sovrintendere
alle comunicazioni da e verso la CA.
In particolare, per rendere pit efficiente il processo di diffusione, sono nominati uno o piu
Incaricati della Registrazione presso ciascun Dipartimento o Scuola. Alla data, sono stati
formalmente individuati gli IR delle seguenti strutture: '

® Dipartimento di Studi Umanistici
Scuola di Medicina e Chirurgia
Dipartimento di Ingegneria Industriale
Dipartimento di Fisica
Dipartimento di Ingegneria Elettrica e Tecnologie dell’'informazione
Dipartimento di Strutture per{ingegneria e "Architettura

& e 8§ 9 @

3.1.2 Hruolo UNINA diterzo interessato

Il Presidente del CSI, in qualita di Responsabile del CDRL UNINA, ha comunicato alla ARUBA PEC
che, ai sensi del Regolamento di Ateneo in materia di firma digitale i certificati digitali devono
essere rilasciati esclusivamente a titolari individuati dall’Universita. In particolare, coerentemente
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con quanto previsto all’art.4, comma 1 del predetto Regolamento, 'Universita, in qualita di “terzo
interessato”, richiede il rilascio del certificato a favore del titolare e fornisce — quando necessario —
informazioni e certificazioni per cio che attiene alle deleghe, al ruolo e alle funzioni istituzionali dei
dipendenti eventualmente da riportare sul certificato. In aggiunta, ai sensi deil’art. 36, comma 1,
lettera c¢) del Codice del’/Amministrazione Digitale (dlgs n.82/2005 e s.m.i.), 'Universita ha la
facolta di richiedere la sospensione o la revoca del certificato. Inoltre, nella predetta nota, si & data
comunicazione alla ARUBA PEC che, a meno di richieste eccezionali ed esplicite, comunicate per il
tramite del Responsabile della gestione dei rapporti contrattuali, & volonta dell’Ateneo di non
riportare nei certificati né il ruolo né il titolo del titolare del certificato, ma solo il campo relativo
alla denominazione dell’Organizzazione richiedente, valorizzato con Iindicazione “Universita degli
Studi di Napoli Federico I,

3.1.3 L’emissione certificati in modalitd massiva e la revoca da parte del CDRL

| certificati da emettere in modalita massiva, secondo quanto concordato tra le parti nell’ambito
della fornitura per i servizi di firma digitale (RDO 97213, contratto prot. n. 32442 del 08.04.2013),
sono richiesti dall’Universita tramite compilazione di file excel contenenti i dati anagrafici dei
titolari di firma, secondo il formato dati comunicato dalla ARUBA PEC. Per ciascuna nuova
struttura da avviare, il CDRL richiede all’Ufficio Personale Docente e Ricercatore il file dei docenti
afferenti alla data alla struttura da avviare. Tale file viene quindi sottoscritto digitalmente dal
Responsabile CDRL ed inviato via PEC alla CA Aruba PEC. | kit di firma prodotti dalla CA sono quindi
consegnati al RUP della fornitura RDO 97213 in due spedizioni separate, al fine di consentire lo
svolgimento delle previste verifiche della fornitura e la successiva consegna di quanto ricevuto
nelle mani degli Incaricati_firma interessati che provvedono alla diligente custodia dei kit di firma
ricevuti, fino al momento della consegna finale dei dispositivi ai rispettivi titolari di firma. Le
schede di registrazione sono inviate a mezzo corriere alla CA. Di seguito, lo schema che
rappresenta il processo di identificazione, registrazione e consegna dei kit:

Figura 1 — Il processo di consegna dei kit di firma
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Infine, il CDRL UNINA assume l'impegno, per conto dell’Universita degli Studi di Napoli Federico i,
di richiedere la revoca dei suddetti certificati qualora venga a conoscenza della variazione delle
informazioni contenute negli stessi, ai sensi dell’art., 28 del citato dlgs n. 82/2005 e s.m.i.. Resta
inteso che ciascun titolare di firma, oltre alla CA stessa, procede in modo autonomo e diretto alla
revoca del proprio certificato in caso, ad esempio, di compromissione della segretezza e/o rottura
della chiave privata, di smarrimento, di abusi e falsificazioni, stc.

wenuia revaea allTinteressato g2l CORL |
CDRL informa la struttura df afferenza.

’BL sla pmpﬁa simtwra o aﬁ gni
{ ta viene notificata al CDRL anche dallg
- 11 CDRL sl attiva per 1a ri-ermissione del certificato,

- Procede su mdfaazafme dellAteneo e nada
comunicazione. ansha aila struttura di afferenza del
ﬁoiafe

Figura 2 — La revoca dei certificati

3.1.4  Attivita di staff nel’ambito del CDRL UNINA

Oltre alle attivita svolte dagli ODR e IR gia contenute nei decreti di nomina degli interessati, per il
corretto funzionamento del CDRL UNINA, ai fini di migliorare il coordinamento tra tutti i
componenti del CDRL e di rendere pil efficace e efficiente il servizio erogato ai titolari di firma
digitale, sono svolie anche le seguenti attivita di staff:

o vista la nomina a Responsabile in outsourcing della ARUBA PEC del Presidente del CSi,
predisposizione degli atti di nomina degli Incaricati firma quali incaricati del trattamento
dei dati personali co’nnessi allo svolgimento delle attivita del CDRL UNINA di cui & titolare
ARUBA PEC, '

o comunicazione alla ARUBA PEC di tutte le variazioni deif’e!enco degli ODR e degh iR sulla
base delle nomine di nuovi Incaricati firma o di eventuali revoche,

o richiesta agli uffici del personale competenti degh elenchi con i dati anagrafici dei soggetti a
cuirilasciare la firma digitale,

o produzione e comunicazione alla ARUBA PEC degli elenchi dei titolari per 'emissione “bulk”
dei certificati nel formato richiesto e nelle modalita concordate,
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a valle della verifica della fornitura operata dal RUP nominato dal CSI, consegna agli
Incaricati_firma dei dispositivi, al fine di consentirne la successiva distribuzione ai titolari.
Tale consegna avverr, per ciascun lotto di firme, in due fasi distinte: quella dei dispositivi e
quella delle buste oscurate contenenti i codici segreti di sblocco dei certificati,
comunicazione periodica a tutti Responsabili di struttura e agli Incaricati_firma dello stato
di avanzamento aggiornato del piano di diffusione della firma digitale,

organizzazione della formazione agli Incaricati_firma e predisposizione del materiale
informativo per i titolari di certificati digitali sulla tematica della firma digitale,
aggiornamento del sezione Firma digitale disponibile all’ur! del sito per 'eGovernment di
Ateneo: http://www.praxis.unina.it.

realizzazione di idonei strumenti informatici per il funzionamento del CDRL;

erogazione del servizio di assistenza tecnica di | livello ai titolari di firma digitale e, a
seconda della problematica, eventuale coinvolgimento delle Aree tecniche CSl competenti
oppure della ARUBA PEC. '

3.1.5 L’organizzazione del CDRL UNINA

Di seguito, lo schema che illustra in modo sintetico I'organizzazione del CDRL UNINA da cui si
evince, in modo coerente con quanto illustrato in precedenza, il coinvolgimento, con ruoli e
competenze differenziate, di unita di personale tecnico e amministrativo, afferente al CSi,
all Amministrazione Centrale, ai Dipartimenti:

Figura 3 - Organizzazione del CDRL

3.1.6 Hl piano di diffusione

Le firme emesse sono alla-data in numero superiore a 800. Le strutture che hanno iniziato la
distribuzione dei kit sono: '
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e Dipartimento di Studi Umanistici {213 kit di firma)
e Scuola di Medicina e Chirurgia (513 kit di firma)
e Dipartimento di Ingegneria Industriale {103 kit di firma)

Nelcorso del 2014, in funzione delle nomine degli'Incaricati di Registrazione, saranno man mano
“emesse e diffuse le firme digitali per i docenti e ricercatori afferenti alle restanti strutture.

3.4.7 - Lacooperazione applicativa con la CA

Nel corso del 2014 sara arricchita funzionalmente V'applicazione CerDi (CertificatiDigitali),
realizzata completamente da unita di personale del €SI, a supporto delle attivita del CDRL.

In particolare, saranno messi a punto dei meccanismi per la cooperazione applicativa con il
sistema di CRM ({Customer Relationship Management) della CA, in modo tale da aggiornare in
tempo reale o guasi-reale i dati sui certificati emessi o revocati. Inoltre, saranno implementati
nuovi report per consentire, da parte degli Incaricati_firma un controllo pili accurato, soprattutto
dei certificati in scadenza e di quelli revocati. '
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Figura 4 — L’accoglienza ai servizi per i titolari di firma

3.1.8 1 supporto agli utenti, Ia formazione e la comunicazione

Molto sforzo dovra essere profuso nei mesi prossimi per il supporto agli utenti e per la gestione
delle segnalazioni sia per gquanto attiene V'apposizione della firma digitale di documenti
amministrativi che per quanto concerne la firma di documenti gestionali nell’ambito di
applicazioni, quali ad esempio Verbali digitali di esame, che si avvalgono dei servizi messi a
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disposizione dal sistema centralizzato per la firma digitale, denominato Confirma. A tale riguardo,
per facilitare V'interazione tra gli utilizzatori dei dispositivi di firma e il CSl é stato predisposto un
sistema per 'apertura automatizzata dei ticket, raggiungibile sempre nel’ambito dell’applicazione
CerDl sopra richiamata, all'indirizzo www.cerdi.unina.it/Ticket.

Vista innovativita delle tecnologie, coniugata con la conoscenza della normativa e delle regole
tecniche in materia di digitalizzazione degli atti amministrativi, un altro importante aspetto da
affrontare con impegno e cura sard quello della comunicazione e della formazione agli utenti
mediante Vorganizzazione di seminari, la predisposizione e pubblicazione sul sito
delleGovernment PRAXIS di manuali, FAQ, informative e guide e la disponibilita di tutorial on line
scaricabili dalle applicazioni. Inoltre, attraverso periodici incontri e seminari, il CSI si occupera
dell’addestramento degli Incaricati_firma relativamente alla normativa sulla firma digitale e
sull’utilizzo degli strumenti informatici, in modo da consentire loro o svolgimento dell’attivita di
supporto di | livello ai titolari di firma afferenti alla rispettiva unita organizzativa.

3.1.9 | certificati digitali per Vautenticazione

A bordo delle SIM contenute nei kit di firma @ presente anche un certificato «CNS like» (CNS: Carta
Nazionale dei Servizi) per V'autenticazione dei titolari ai servizi informatici dellAteneo. Tale
dispositivo & compatibile con quelli previsti dall’art. 64 comma 2 del Codice per I'Amministrazione
Digitale {CAD) per l'accesso ai servizi in rete della PA e contiene, tra gli altri dati, il codice fiscale
del titolare della carta e la denominazione dell’Universita quale terzo interessato. Ai sensi del’art.
65 del CAD, le istanze e le dichiarazioni presentate dagli interessati per via telematica siano valide
ed equivalenti alle istanze e dichiarazioni sottoscritte con firma autografa apposta in presenza del
dipendente addetto al procedimento se i richiedenti si autenticano al sistema informativo
dell’Ateneo utilizzando tale certificato digitale di autenticazione. Nel corso del 2014 saranno
quindi effettuate sperimentazioni legate all’'uso dell'autenticazione con fali dispositivi e
allindividuazione di servizi idonei per Vavvio di guesta nuova modalita di gestione del
procedimento . e dei relativi ‘documenti ‘amministrativi, soprattuttc per. gquanto attiene la
sottomissione della richiesta  da parte dell'interessato che avvia ‘quindi la fase endo-
procedimentale del procedimento amministrativo vero e proprio.

3.2 Sistemi di supporto direzionale in ambito contabile

In ambito contabile il 2013 e stato, per I'Ateneo, un anno di forte innovazione, sia dal punto di
vista amministrativo, sia dal punto di vista.informatico: a inizio anno, infatti, & entrato in vigore, il
nuovo ‘sistema di contabilitd economico-patrimoniale; paralielamente, & stato attivato il nuovo
sistema informatico U-Gov.

U-Gov & un sistema modulare e integrato, nel senso che alcuni dati di base (anagrafiche,
configurazioni, ...} sono condivisi da tutti i moduli del sistema, e gli eventuali aggiornamenti
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eseguiti da un modulo sono visibili in tempo reale a tutti gli altri.

Questa caratteristica fa della base dati di U-Gov una fonte idonea ad alimentare i sistemi
denominati, con termine generico, “di supporto direzionale”, siano essi orientati-alla reportistica e
all’analisi o alla pianificazione e al budgeting.

Per il 2014 si prevede di attivare, collegandoli al sistema U-Gov, due prodotti che rientrano in
questa categoria;

1. Sistema direporting e di analisi dati
2. Sistema di pianificazione e budgeting

3.2.1 Implemeniazione del reporting sulla piattaforma Pentaho

Pentaho € una piattaforma di Business Intelligence Open Source dotata di interfaccia web, che
copre le esigenze tipiche della Business Intelligence ovvero: query e reporting, analisi interattiva,
cruscotti, integrazione dei dati/ETL {Extract Transform e Load).

La soluzione si divide in due sezioni: la raccolta dati e 'esposizione dei dati.

Raccolta dati:
e Pentaho Data Integration — Estrazione, verifica ed integrazione dei dati

Esposizione dei dati:
e Pentaho Reporting — Accesso ai dati e distribuzione delle informazioni all'organizzazione
e Pentaho Analisys — Esplorazione ed analisi dei dati in modo interattivo
e Pentaho Dashboard - Visibilita immediata delle metriche e dei KPI {Key Performance
indicator).

La messa in opera del sistema & prevista in pil fasi. Nel corso del 2014 cisi propone di configurare
e rilasciare il modulo di Reporting, sia progettando, in collaborazione con l'utenza, una serie di
tipologie di report con formato prestabilito, sia prevedendo la possibilita di disegnare
dinamicamente nuovi formati di report. |
‘I’obiettivo & di fornire agli organi di governo ed ai livelli decisionali dell’Ateneo una reportistica in
grado di illustrare in maniera sintetica ed efficace 'andamento dell’intera organizzazione.

3.2.2 Implementazione di U-Gov Planning

Planning & uno strumento in grado di supportare le attivita di pianificazione, budgeting e
previsione a livello aziendale. '
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Planning semplifica il processo di pianificazione di un’organizzazione, anche complessa, allineando
i singoli piani su dimensioni comuni come centri di costo, coordinate analitiche e piano dei conti.
Planning & anche dotato di funzioni di previsione predittiva che illustrano gli scenari futuri sulla
base di informazioni storiche e consentono anche la validazione delle previsioni effettuate e la
creazione di scenari alternativi. Planning fornisce analisi di scenario per i pianificatori che
consentono di valutare l'impatto delle varie combinazioni delle ipotesi di business sui risultati
chiave; '

|| prodotto utilizzato nellambito della piattaforma UGOV (Oracle Hyperion Planning) richiede, per
fornire i risultati attesi, una intensa attivita di configurazione e personalizzazione, che si prevede di
svolgere nella prima meta del 2014, Seguira la fase di formazione al personale interessato,
costituito dai responsabili amministrativi delle strutture periferiche e degli uffici centrali. Si
prevede che il sistema sia rilasciato in tempo utile per la predisposizione del bilancio di previsione
2015. ‘

'obiettivo principale che ci si propone di ottenere dall’utilizzo del modulo Planning e di
supportare i responsabili delle strutture e, soprattutto, la Ripartizione Bilancio nella stesura del
budget previsionale in ottica di bilancic unico di Ateneo, la cui entrata in vigore & prevista per il
2015,

3.3 La gestione dell’Ordinativo Informatico

I sistema di gestione dell’Ordinativo informatico rientra: nelle iniziative -intraprese dalla
Ripartizione Bilancio e dal CSI nell’lambito dei processi di riforma dell’attivita amministrativa aventi
per obiettivo la dematerializzazione della documentazione cartacea e il miglioramento
dell’efficienza del processo di emissione dei mandati/reversali di pagamento. Esso consente di
~produrre gli ordinativi di pagamento e di incasso in forma elettronica secondo un formato
standard, di sottoscriverli con firma digitale e di gestire tutie le successive fasi di-scambio con il
Cassiere nel rispetto degli standard di sicurezza, in coerenza con guanto stabilito nell’allegato
tecnico delle Circolari dell’ Associazione Bancaria ltaliana (ABI) n. 80 del 29 dicembre 2003 e n. 35
del 7 agosto 2008. '

Il sistema & gia installato {dal 2011) presso 'Ateneo, e si sta attualmente procedendo ai test del.
protocollo di comunicazione con Ilstituto Cassiere. 1l sistema & stato pero inizialmente progettato

per interagire con la procedura di contabilita CIA, a suo tempo in uso presso I'Ateneo. La decisione

di sostituire CIA con V'attuale U-Gov Contabilita ha fatto dungue si che si renda ora necessario un

adattamento per gestire la nuova situazione. '

Per il 2014 si intende:
e adeguare il sistema per renderlo compatibile con U-Gov Contabilita;
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e integrare il sistema con la piattaforma documentale eDocumento per realizzare la
conservazione sostitutiva a norma.

Il piano delle attivita prevede una fase di sviluppo da concludere entro l'estate. Nella seconda
meta dell’anno, si svolgera la fase di test anche con il Cassiere e, in parallelo, formazione,
destinata al personale amministrativo delle strutture decentrate e degli uffici della ripartizione
bilancio, e a tutti i titolari di firma depositata presso il cassiere.

3.4 il sistema eDocumento per la gestione documentale e il workflow

il sistema eDocumento, sistema sviluppato e rilasciato in esercizio sperimentale alla Ripartizione
Prevenzione, Protezione e Manutenzione, &, come & stato gia ampiamente illustrato nelle
Relazioni 2012 e 2013 {rif.[1] e rif.[2]), la piattaforma per la gestione documentale che offre le
funzionalita di creazione, salvataggio, ricerca, versioning, gestione del ciclo di vita dei documenti e
dei fascicoli. Il sistema, sviluppato completamente in ambiente open source, prevede inoltre la
realizzazione di componenti e di servizi atti ad integrare il Sistema Documentale stesso con i
restanti sistemi istituzionali dell’Ateneo, con particolare riguardo al Protocollo Informatico, alla
sistema di Firma Digitale centralizzato {Confirma), alla PEC, al sistema per la Gestione delle carriere
degli studenti (GEDAS). :

'applicazione & stata realizzata; sia rispettando un approccio di tipo archivistico, fortemente
orientato ai procedimenti amministrativi, alla classificazione dei documenti ed alla loro
organizzazione strutturata in fascicoli informatici. Nel contempo, si & considerato che nella
gestione documentale ci sono due aspetti complementari che insieme forniscono tutto cid di cui
gli operatori hanno bisogno per il loro lavoro guotidiano: le singole funzionalita su documenti e
fascicoli, e la possibilita di assegnare dei compiti agli altri operatori nell’ottica di eseguire i vari
procedimenti amministrativi {workflow) e di alimentare i fascicoli procedimentali.

3.4.1  Le funzionalitd base perla gestione documentale

Per quanto riguarda le funzionalita di gestione documentale propriamente detta, gli utenti
eDocumento potranno dunque usufruire delle funzionalita di base e quelle di integrazione con i
sistemi esterni (PEC, Firma digitale Confirma, CSA, modulo conservazione) per la gestione
dellintero ciclo di cita di un documento amministrativo.
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Figura 51l ciclo di vita del documento informatico

Nell’ambito del processo di creazione e classificazione dei fascicoli e dei documenti, un ruolo
molto importante sara svolto dall'integrazione con il Titolario di classificazione e con il Catalogo
dei procedimenti amministrativi, documenti attualmente in fase di aggiornamento e revisione da
parte dell’/Amministrazione. Inoltre, per la definizione delle autorizzazioni all'accesso ai dati da
parte degli utenti, in eDocumento sono seguite le regole importate da CSA per guanto attiene le
afferenze, le gerarchie tra le strutture e gli incarichi.

In particolare, il modulo e diviso in 8 aree:

= . “Home: contiene la- pagina personale dell'utente; e pud essere personalizzata tramite widget
predefiniti

= - Messaggi: consente di visualizzare sia messaggi automatici per le notifiche di eventi del sistema, in
base alle sottoscrizioni dell'utente, sia messagg! inviati manualmente da altri utenti;

= Area personale: consente di creare e condividere workspace e documentazione. In particolare, i
documenti- possono essere. creati,  modificati. {con gestione automatica delle 'versioni ‘e
storicizzazione), firmati -digitalmente, -eliminati e ~condivisi: con. altri utenti, L'area personale &
collegata all’utente e non alla sua specifica scrivania. Tutti gli utenti del docurmentale avranno come
abilitazione minima la disponibilitd di una propria area. personale con una guota predeterminata
limite di spazio per la memorizzazione di documenti;

s Areg di lavoro: contiene tutte le informazioni relative al proprio lavoro. guotidiano, dai compiti
assegnati nei workflow al’elenco dei fascicoli di cui si & responsabili. In fase di creazione un
fascicolo- va associato a un procedimento e, ‘quindi, in automatico, alla corrispondente voce di
titolario. La segnatura archivistica risultante ¢: Titolo.classe/anno- progr {esempio: IX.3/2013-1, con
il numero progressivo degli eventuali sotto-fascicoli separati da un punto fermo). 1 fascicoli
possono essere creati, ‘popolati con documenti, chiusi, -annullati, versati “in -conservazione,
conservati, | documenti gestiti nell’ambito dei fascicoli, oltre alle azioni standard {disponibili nelle
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cartelle dell’area personale e dell’area istituzionale}, possono ‘inoltre essere protocollati e inviati
per PEC;

».Archivio: & accesso a tutta la documentazione passata e presente dell’Ateneo;

= Ricerche: in quest’area & possibile effettuare le varie ricerche disponibili nel sistema; v

2. Versamenti: consente di creare pacchetti di versamento e divisualizzare quelli gia inviati a livello
del proprio ufficio; :

= - Amministrazione: guest/area consente di gestire il modulo sotto vari aspetti: ‘configurazione,
audit, registro formati. L'Area & visibile solo per gli utentiche goéono degli opportuni privilegi.
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Figura 6~ La home page di eDocumento

Ciascun utente pud disporre ‘una o pilt “scrivanie”; ciascuna: afferente. a un’unita organizzativa, o,
comungue dotata di un profilo di abilitazione all'accesso a dati e funzioni diverse, nel caso in cui— ad
esempio — l'utente ricopra diversi incarichi istituzionali, Subito dopo V'autenticazione e 'abilitazione
all’accesso al sistema documentale, a valle della scelta della scrivania {nel caso in cui siano pit di
- una), all'utente viene dungue presentata la sua pagina personale, che pud personalizzare in base

alle proprie esigenze e preferenze per organizzare il proprio lavoro nel modo pil semplice ed
efficace.

3.4.2 La gestione dei workflow e Pavvio presso la Ripartizione Prevenzione, Protezione e
Manutenzione

Oltre alla gestione dei documenti e fascicoli richiamato nel punto precedente, il sistema
eDocumento & caratterizzato da un aspetto di tipo “dinamico”, ciogé orientato ai processi, alla
partecipazione e alla condivisione di dati e informazioni, tipiche di un approccic “Open
Government”. La piattaforma eDocumento consente infatti di modellare processi amministrativi
come flussi di lavoro articolati in un insieme di attivitd correlate tra loro, in cui le informazioni o i
compiti sono passati da un partecipante a un altro per compiere una determinata azione, secondo
guanto specificato da un insieme di regole procedurali ben definite.
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L’in{erazione, Vabilitazione alle funzioni e all’accesso alle risorse in funzione del profilo dell’'utente,
la sincronizzazione degli eventi sono garantite da eDocumento che provvede dungue a controllare
e orchestrate 'intero sistema. Con particolare riguardo a tale aspetto, il primo gruppo di utenti
pilota del sistema che utilizzera il sistema eDocumento per la gestione di flussi di lavoro & quello
della Ripartizione Protezione, Prevenzione e Manutenzione e degli Uffici afferenti, a conclusione
della fase di utilizzo sperimentale dell’ambiente di collaudo eDocumento, fase gia avviata a
ottobre 2013,

Con particolare riguardo ai flussi, la Ripartizione Protezione, Prevenzione e Manutenzione ha
fornito le specifiche relative al processo di Gestione unificata degli interventi in economia di |, ll, Il
e 1V fascia che intende utilizzare. Di seguito, a titolo esemplificativo, per illustrare il metodo dei
lavoro seguito, verra utilizzato il sotto-processo BDO | fascia {interventi fino a € 1.000,00). D

seguito, la descrizione del sotto-processo fornita dalla Ripartizione:
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Figura 7 - Il processo Gestione unificata acquisti in economia-BDO | fascia
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La realizzazione della soluzione & stata guindi eseguita in modo collaborativo: a partire dai requisiti
forniti dalla Ripartizione, il CSI ha provveduto all’analisi e progettazione di dettaglio e allo sviluppo
del prototipo, sottoposto a validazione da parte della Ripartizione, A seguire, dunque, il CSI ha
disegnato il modello del flusso di lavoro e lo ha tradotto in specifiche di configurazione da
implementare nel sistema eDocumento, riportate di seguito, per mero scopo descrittivo:

‘Richiesta fhutaia

Richiesta
integrazioni o

* . Mancanzadi
copertura

Figura 8 — Il modello di work flow per la Gestione unificata acquisti in economia-BDO | fascia

Assegnazione . Viene assegnato a design time alla Uattore inserisce nell’apposito

codice CIP scrivania del RSGQ {nota: & una scrivania ~ attributo del fascicolo il Codice
creata direttamente sotto alla Identificativo della Procedura. il
Ripartizione — per distinguerla dalle codice almeno in una prima fase
altre, si.aggiunge 'attributo “SGQ") viene calcolato fuorida

eDocumento,
Compilazione ~ RDP, L’assegnazione avviene a design time l'attore compila offline i modulo
modulo PAS ASS all'RDP, che poi potra riassegnare:ad un -~ PAS e lo carica-sul fascicolo
: suo assistente unitamente alla documentazione

allegata {unico file o meno non e
. rilevante per il wf)

Firma PAS RDP in questo caso 'attore del task Iattore a - 1l Capo. Ufficio firma digitalmente il
design time € 'RDP, nel caso in cui non PAS e lo sottomette all'esame
corrisponda al capo ufficio, sara sua cura. - USPMOS, :

a runtime riassegnare il compito al capo
ufficio
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I}l candidato & settatoa designtimeed @

Vufficio.di supporto

USPMOS esamina la proposta ed ha
tre possibili uscite dal task:
e Validala propostaela
firma digitalmente
e - Richiede integrazioni al
RDP

s - Rifiuta la proposta:

Firma DIR Il candidato & settatc a design time ¢ del .- DIR firma digitalmente il PAS e lo
dirigente il dirigente della ripartiziohe passa alla contabilita oppure rifiuta
larichiesta
Verifica URBFS Il candidato & settato a runtime tramite - L'ufficio competente effettua i
copertura la'scelta dell’ufficio opportuno a partire- - controlli di copertura che possono
finanziaria dalla rosa dei 4 possibili. avere due esiti:
: e Copertura sufficiente
e - Mancanza di copertura.
Approvazione  Rip, il candidato & settato a designtimeed &  In caso la copertura sia sufficiente
Contabile Bilancio - il responsabile della Ripartizione Bilancio = la ripartizione effettua una
o approvazione formale
Acquisizione RDP Viene assegnato a design time Il RDP aggiunge il DURC al fascicolo
ClG e DURC allinitiator del workflow; a sua volta e compila 'apposito campo del
potra riassegnarlo ad altre scrivanie del- - fascicolo con il CIG
“suo ufficio «
Compilazione = USPMOS 1}l candidato & settato a designtimeed & USPMOS compila il BDO e lo carica
BDO USPMOS nel fascicolo
Firma BDO DIR: il'candidato & settatoa design time ed & 1l DIR firma il BDO
: il responsabile della ripartizione
Acquisizione RDP Viene assegnato a design time al il RDP recuperala firma per
firma ditta proponente che a sua volta potra accettazione della ditia esecutrice,
riassegnario ad altre scrivanie del suo e fa 'upload della'nuova versione
ufficio firmata
Supervisione RDP Viene assegnato a design time al in guesto tasknon.c'é unaverae
lavori proponente, a sua volta potra propria attivita documentale
riassegnarlo ad altre scrivanie del'suo specifica, ma serve comungue per
ufficio segnalare lo-stato in cuisitrovala
4 -pratica
Attestazione RDP Viene assegnato a design time al 1 RDP.compila {'attestato di
regolare proponente, a suavolta potra regolare esecuzione e lo aggiunge
esecuzione riassegnarlo ad altre scrivanie del suo al fascicolo '
ufficio
Ottenimento RDP Viene assegnato a design time al ILRDP richiede il DURC e lo allega al
DURC proponente, a sua volta potra fascicolo

riassegnarlo ad altre scrivanie del suo
ufficic

UNINA-Relazione-innovazione All 3.docx

Paging 20 di 29




UnNrversiTA’ DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDERICO 1T

Centro di Ateneo per i Servizi Informativi

Emissione URBFS lbcandidato @ settato aruntime tramite  L'ufficio competente emette il

Mandato : la scelta dell’ufficio opportuno mandato di pagamento, con quesio
Pagamento dall’organigramma-dell'ente. Rimane da -~ tasksichiude il flusso.

decidere se quesia operazione la compie

DIR o RDP.

Figura 9 - It workflow per la Gestione unificata acquisti in economia-BDO | fascia in dettaglio

Tale metodo di lavoro sara utilizzato nei mesi a seguire anche per la creazione e I'implementazione
di altri workflow da mettere a disposizione di altre strutture {ad esempio, per la gestione della
fatturazione elettronica, illustrata pili avanti).

3.4.3 La digitalizzazione dei documenti delle Segreterie didattiche

Completato lo sviluppo e il collaudo del componente per la gestione del fascicolo elettronico dello
studente, nel corso del 2013 ne & stata effettuata la validazione da parte della Ripartizione
Relazione Studenti e degli Uffici afferenti, con il successive avvio sperimentale della produzione
del sistema per gestire la coorte degli studenti immatricolati nel’Anno Accademico 2013-2014
mediante la gestione del fascicolo dello studente, la cui struttura & stata illustrata ampiamente
nella Relazione [2] insieme agli eventi relativi alla carriera dello studente che ne consentono il

popolamento.

In vista dell’avvio sperimentale della gestione del fascicolo elettronico dello studente nell’ambito
del sistema documentale eDocumento, con la Ripartizione Studenti e con gli Uffici coinvolti nella
sperimentazione (le Segreterie Didattiche di Studi Umanistici e di Giurisprudenza) e stata avviata
nel corso del 2013 anche [‘analisi di alcuni processi rilevanti da poter gestire attraverso le
funzionalita di workflow di eDocumento, guali — ad esempio — il procedimento “Passaggio primo
per primo”. Inolire, sono stati catalogati i documenti amministrativi rilevanti, identificandone
anche la natura e il procedimento amministrativo di appartenenza, al fine di avviare nel corso del
2014 Tutilizzo completo del documentale, con [lobiettivo di pervenire alla completa
dematerializzazione del fascicolo dello studente.

Nel corso dell’attivita di analisi svolta & emerso, infatti, che gli eventi pil significativi della carriera
dello studente sono spesso oggetto di un provvedimento del Rettore o del Direttore Generale.
Sospensione, - decadenza,” annullamento esami, provvedimenti disciplinari, .rimborso tfasse e
variazione dei dati anagrafici, sono solo alcuni degli eventi che possono riguardare la carriera dello
studente. In una prima fase di avvio del documentale, le Segreterie dovrebbero quindi inserire
manualmente nel fascicolo elettronico dello studente i provvedimenti finali (DR o DG) che nelle
premesse contengono i riferimenti a tutti gli atti endo-procedimentali {estremi dell’istanza dello
studente, delle delibere degli organi collegiali...), in vista di una graduale informatizzazione di tutti
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procedimenti, a partire dall’awio dell'iter che spesso avviene a seguito di un’istanza dello
studente e che dovrebbe essere quindi effettuata mettendo a disposizione sistemi on line con un
sistema di autenticazione tale da non necessitare della successiva presentazione dell’istanza
all’ufficio competente. '

Nel corso del 2014, saranno inoltre progettati meccanismi per lintegrazione nel sistema
documentale dell’iter dei decreti che consenta di popolare direttamente il fascicolo dello studente
dopo la presa in carico del DR o del DG, anche nel caso in cui uno stesso numero di DR o DG si
riferisce a pit studenti {come, per esempio, per i DG di rimborso o i DR di decadenza che si
riferiscono anche a decine o centinaia di studenti).

3.4.4 La consegna degli attestati di frequenza ai corsi di formazione

Gli attestati di formazione sono gia da alcuni mesi in forma digitale, in quanto sono sottoscritti a
firma congiunta dal Dirigente della Ripartizione e dal Direttore Generale e sono quindi allegati al
corrispondente Decreto del Direttore Generale, nella corrispondente registrazione di repertorio
DG. : , :

Il problema che si intende risolvere nel corso del 2014 & la consegna in forma elettronica di tali
attestati ai diretti interessati. L’attestato & infatti riproducibile in formato pdf a partire dal sistema
di protocollo, con la segnatura di registrazione che riporta il timbro crittografico e, in chiaro, data,
ora e codice di registrazione, oltre ai nomi dei due sottoscrittori, oltre, in basso a sinistra, anche il
contrassegno relativo all’iter di autorizzazione del decreto, senza estremi di registrazione in chiaro.

La soluzione individuata dal CS! in collaborazione con V'Ufficio Formazione & quella di usare 'area
personale nell’ambito del sistema documentale: viene messa a disposizione degli utenti
dell’Ufficio Formazione un’azione sul documento contenente 'insieme degli attestati allegati a un
dato decreto che ne consente la copia nella cartella istituzionale “Attestati” creata in automatico
nell’ambito dell’Area personale di ciascun dipendente.

In prima applicazione, nel corso dei primi mesi del 2014, tale sistema sara utilizzato dagli utenti
sperimentali del sistema documentale (la Ripartizione Prevenzione, Protezione e Manutenzione, la
Ripartizione Studenti, la Ripartizione Bilancio, etc.). A conclusione della sperimentazione si
valutera quindil’efficacia della soluzione €, in caso affermativo, si procedera a programmare tempi
e modi per la diffusione del documentale a tutti i dipendenti, con attribuzione della profilatura
minima.

3.5 Conservazione a normao dei documenti digitali

Uobiettivo & di avviare, cosl come da Decreto del Direttore Generale DG/2013/1071 del
24/07/2013, un processo teso alla realizzazione di un sistema di conservazione dei documenti
informatici con la finalitd di assicurare la conservazione, in modo permanente e con modalita
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digitali, dei documenti e dei fascicoli formati con strumenti informatici, tramite Vadozione di
regole, procedure e tecnologie atte a garantire 'autenticitd, 'integrita, V'affidabilitd, la leggibilitd e
la reperibilita degli oggetti conservati, in ottemperanza a quanto prescritto daila normativa vigente
-in materia e dalle relative regole tecniche. A tal fine, nel predetto Decreto, il Direttore Generale
ha nominato il “Responsabile della conservazione dei documenti informatici dell’Universita degli
Studi di Napoli Federico I” presso il CAB e ha delineato i compiti e 'ambito di responsabilita anche
rispetto alle responsabilita del “Servizio di Coordinamento del Protocollo Informatico” istituito
presso l'area eGovernment del CSI, in modo del tutto coerente rispetto al quadro nazionale
normativo e regolamentare di riferimento. '

Quindi, nel corso del 2014, sara redatto e approvato il Manuale per la Conservazione, documento
che, ai sensi dell’art. 8 delle nuove “Regole tecniche in materia di sistema di conservazione ai sensi
degli articoli 20, commi 3 e 5-bis, 23-ter, comma 4, 43, commi 1 e 3, 44, 44-bis e 71, comma 1, del
Codice dell'amministrazione digitale di cui al decreto legislativo n. 82 del 2005”, “illustra
dettagliatamente 'organizzazione, i soggetti coinvolti e i ruoli svolti dagli stessi, il modello di
funzionamento, la descrizione del processo, la descrizione delle architetture e delle infrastrutture
utilizzate, le misure di sicurezza adottate e ogni altra informazione utile alla gestione e alla verifica
del funzionamento, nel tempo, del sistema.di conservazione”.

A valle della emanazione del Manuale per la Conservazione, sara quindi avviato sperimentaimente
il processo di conservazione a norma, basato sullutilizzo del modulo per la Conservazione
integrato nella piattaforma eDocumento (rif. Relazione [2]}, in grado di garantire, per tutte le
informazioni versate (documenti e metadati), il mantenimento a lungo termine delle
caratteristiche di: integrita, autenticita, reperibilita, leggibilita, riproducibilita, trasferibilita. Tale
applicazione & stata sviluppata in totale accordo con la deliberazione CNIPA 4/2004 attualmente
vigente, con la citata bozza predisposte da DigitPA (oggi Agenzia per l'ltalia digitale) delle nuove
Regole tecniche, nonché in conformita con i modelli di riferimento, gli standard e le direttive
internazionali in materia di conservazione di oggetti digitali.

In parallelo, ai fini di ottenere la certificazione della soluzione tecnico-organizzativa adottata,
PAmministrazione sottoporra all’Agenzia per I'ltalia digitale il Manuale di gestione e le procedure
integrative che intende adottare, ai sensi dell’art. 44-bis del Codice dell’Amministrazione Digitale.

3.6 Fotturazione elettronica

I DM 55 del 3.4,2013 recante il “Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento
della fattura elettronica da applicarsi allé amministrazioni pubbliche ai sensi dell’art.1, commi da
209 a 213, della legge 24 dicembre 2007, n.244” pone lobbligo alle PP.AA. di gestire
elettronicamente secondo regole e flussi operativi stabiliti a livello normativo sia il ciclo delle
fatture attive che quello delle fatture passive. | termini previsti dalla legge per i nuovi
adempimenti sono:

o Ciclo attive: a partire dal 22 maggio 2014
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o Ciclo passivo: a partire dal 22 maggio 2015

Pertanto, ai fini di avviare le attivita di analisi, progettazione, realizzazione e diffusione del nuovo
sistema per la gestione della fatturazione elettronica, la Ripartizione Bilancio e i CSI hanno svolto
una preventiva analisi delle diverse modalita di gestione dell'interoperabilita con il Sistema di
Interscambio (Sdl), descritte nelle “Specifiche Tecniche operative delle Regole tecniche di cui
all’allegato B del DM 55 del 3.4.2013” e di seguito riportate:

o . PEC,

o Cooperazione applicativa (SdiCoop/SPCoop},
o Trasmissione dati tramite FTP,
o

Invio tramite WEB,

La Ripartizione ha inoltre evidenziato la necessita di gestire in modo elettronico, nelle more
dell’avvio del nuovo sistema, le fatture elettroniche in formato pdf “pre DM 55” {nel seguito dette
“fatture pdf”), utilizzando gli strumenti per V'eGovernment disponibili, principalmente con
['obiettivo di dare data certa alle fatture pervenute in Ateneo, al fine di evitare ritardi nei
pagamenti,

Pertanto, si &€ convenuto di mettere a punto un piano di attivitd da condividere e sottoporre alla
autorizzazione degli.organi competentiper:

FASE 1

,Elaborare e condividere il piano operativo finalizzato all’avvio, nel corso del | trimestre 2014,

dell’esercizio del sistema di gestione delle “fatture pdf” mediante l'utilizzo dei seguenti strumenti:
a. PEC perricezione fattura {ciclo passivo);

b. sistema documentale eDocumento per effettuare:
i. laregistrazione fattura,

i. la protocoliazione fattura nelsistema eGrammata,

ili. 1a gestione del flusso di lavoro per {'iter liguidazione,

_iv. lasegnalazione per la conservazione a norma.

FASEZ -

Organizzare e realizzare il progetto per la messa a punto di un sistema ex DM 55 del 3.4.2013 per
la gestione del Ciclo attivo (da avviare in produzione entro il 22 maggio 2014) e del Ciclo passivo
{(da avviare in produzione entro il 22 maggio 2015), integrate con UGOV-CO. Le attivita, che una |
PA, soprattutto con gestione periferica (come nel caso del nostro Ateneo), deve porre in essere
sono riferibili sia all’organizzazione che all'informatizzazione dei processi, cosi come espresso nei
punti 4 e 5 del citato DM, di cui di seguito si riportano alcuni passaggi salienti. '

o LINEE GUIDA RIFERITE ALL’ORGANIZZAZIONE (estratio dal DM 55 del 3.4.2013)

Predisposizione di una struttura organizzativa di progetto
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L’implementazione della fattura elettronica va inguadrata come un progetto per il quale é
necessario prevedere wn’organizzazione interna con una chiara assegnazione dei  ruoli,
un’'opportuna  divisione dei compiti e una struttura di governo che garantisca la massima
efficienza ed il raggiungimento degli obiettivi. Sebbene tale impostazione sia applicabile a tutte le
PA, la complessita dei modelli decentrati rende ancor piu indispensabile il ricorso a tale struttura.

Nell'ambito della struttura organizzativa di progefto é opportuno prevedere vari responsabili
che avranno il compito di individuare gli interventi organizzativi, gli interventi informatici,
di definire e concordare tempi e modalita per il passaggio alla gestione elettronica delle fatture, di
rappresentare l'interfaccia con il gestore del Sistema di Interscambio.

Adecuamento delle procedure organizzative

Gli interventi sulle procedure organizzative costituiscono uno degli aspetti che, potenzialmente,
sono maggiormente interessati dal processo d’implementazione della fattura elettronica. In
quest’ottica “le amministrazioni, a prescindere dalla struttura organizzativa, dovrebbero -
comunque: '

—  costituire un gruppo di lavoro per la realizzazione del progetto con il coinvolgimento di tutti i
sSoggelti interessafi;

— definire o modificare le procedure per le modalita di ricezione delle fatture;

— verificare il processo di memorizzazione, archiviazione, e conservazione adottato, realizzato in
coerenza a quanto disposto dal CAD (D.L. n. 82 del 2005 e dal testo Unico legge D.P.R. n. 445
del 2000). ....... : '

—  predisporre un manuale della conservazione che definisca il funzionamento del sistema,
le regole di sicurezza, la gestione di tuite le anomalie. Il manuale deve nel tempo dare evidenza.
di tutte le situazioni che incidono sulla corretta tenuta e conservazione di documenti e registri;

— evidenziare i cambiamenti prodotti dall utilizzo della fattura elettronica per far emergere
la necessita di adeguare compiti e carichi di lavoro tra le risorse coinvolte nel processo
di fatturazione (si pensi, ad esempio, ai possibili cambiamenti che riguardano la risorsa
che sioccupa fisicamente di ricevere, protocollare e smistare le fatture cartacee);

— coinvolgere nelle diverse fasi coloro che poi saranno interessati dal cambiamento;

— pianificare i percorsi formativi per le risorse coinvolte nel processo di fatturazione;

o LINEE GUIDA RIFERITE ALL’INFORMATIZZAZIONE (estratto dal DM 55 del
3.4.2013) : |

Si parte dal modello piu ristretto che considera il processo di fatturazione in maniera autonoma e
svincolata dagli altri processi, per arrivare al modello pit ampio che considera la fatturazione
come una fase di un ciclo piii esteso che va dall’ordine al pagamento. Nel modello pii ampio la
Jatturazione elettronica diventa il perno sul quale basare tutti i processi di inlegrazione e
di dematerializzazione di tutti i documenti utilizzati nell’ambito del ciclo passivo.
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Le Amministrazioni dovranno occuparsi di:

~  predisporre un canale di comunicazione verso il Sdl;
—protocollare in ingresso le fatture;

— trasmettere i riscontri di acquisizione; :

~ predisporre il percorso di conservazione dei documenti di fatturazione acquisiti
- elettronicamente. ‘

Per incrementare i benefici legati alla fatturazione elettronica, le PA potranno:
~ acquisire direttamente il documento fattura nei sistemi gestionali ove gia presenti;

— adottare un sistema documentale per la gestione elettronica del documento in tutte le attivita
gestionali.

I risparmi ed i vantaggi pin rilevanti derivano dalla dematerializzazione dell’intero «ciclo
dell’ordine» ma tale operazione puo essere effettuata per passi. L’approccio pitt favorevole
¢ iniziare dalla fase della fatturazione, sia perché é il documento che piti di altri viene prodotto ed
utilizzato (riconciliazione con i documenti di trasporto e con gli ordini, verifica e
riconciliazione contabile con i pagamenti e gli incassi, eccetera) sia perché é il documento che nei
processi aziendali  collega il ciclo amministrativo-contabile al ciclo finanziario (incassi,
- pagamenti e tesoreria).

.....

Adeguamento dei processi informatici

La fattura viene acquisita in un formato strutturato, ossia un formato che permette
’elaborazione dei dati in essa contenuti in modalita totalmente automatica.

Le Amministrazioni che dispongono di un sistema gestionale, ad esempio, sono le piu indicate per
un’'integrazione estesa dei processi di fatturazione elettronica, in quanto:

~ il sistema informatico gestionale consente una naturale acquisizione dei documenti in formato
strutturato, ' k

~ gli attori coinvolti nei processi amministrativi (addetti agli acquisti, addetti alla fatturazione,
etc. ...) sono abituati a considerare attendibili i dati originati da una fonte informatica;

— in molti casi é gia in atto un processo volto alla dematerializzazione dei documenti cartacei. Un
elevato livello di informatizzazione, pertanto, puo indicare una naturale predisposizione e
Sfamiliarita con documenti che prescindono dal supporto cartaceo.

3.7 Uinteroperabilita avanzata di Protocollo

Il servizio di posta elettronica certificata & strettamente correlato all’indice della pubblica
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Amministrazione, dove sono pubblicati gli indirizzi istituzionali di posta certificata associati alle
Aree Organizzative Omogenee ‘in cui ciascun ente & strutturato. |l rispetto degli standard di
protocollazione, di controlio dei medesimi e di scambio dei messaggi garantisce Vinteroperabilita
dei sistemi di protocollo tra pubbliche amministrazioni. In particolare la Circolare AIPA del 7
maggio 2001, n. 28 ha stabilito le regole per la formazione e la trasmissione dei documenti
protocollati tra PP.AA., definendo anche la struttura del file di segnatura elettronica che deve
obbligatoriamente accompagnare il documento {con eventuali allegati) sottoscritto con firma
digitale dal Responsabile del Procedimento. Nella circolare, si fa inoltre riferimento alla PEC come
‘strumento obbligatorio per la trasmissione del messaggio formato come detto in precedenza.

Analogamente all’uscita, la suddetta circolare definisce anche le tipologie e la struttura dati per i
“messaggi di ritorno, classificandoli in:

¢ - conferma di ricezione;

e notifica di eccezione;

e aggiornamento diconferma;

e annullamento di protocollazione.

Cio premesso, anche alla luce dell’'emanazione della Circolare dell’Agenzia per I'ltalia Digitale del 23

gennaio 2013, n. 60 in materia di segnatura di protocollo, tra i prossimi obiettivi per il

miglicramento del Servizio di Protocollo Informatico, il Servizio di Coordinamento del Protocollo, di

concerto con il CSI, provvedera a: :

1 progettare e implementare le modifiche adeguative al sistema di Protocollo Informatico
(compatibile con le precedenti previsioni normative),

2 organizzare I'avvio del modulo di interoperabilita avanzata presso tutte le strutture dell’Ateneo
dotate di Protocollo Informatico,

Il modulo interoperabilita dovra infatti essere opportunamente adeguato e configurato in modo
tale da rendere efficiente ed efficace il processo di consultazione della casella PEC istituzionale IPA
e consentire un  efficiente smistamento dei messaggi interoperabili in ingresso alle Unita
Organizzative Responsabili (UOR). il nostro Ateneo — configurato come un’unica AOO ai fini della
gestione dei flussi documentali — & infatti dotato di un’unica casella PEC istituzionale IPA {la casella
ateneo@pec.unina.it) ma é strutturato in pit UOR autonome, ciascuna dotata di PEC e di propria
struttura per la protocollazione dei documenti. In parallelo, dovra essere opportunamente
addestrato il personale incaricato del trattamento all’utilizzo della nuova funzionalita.

3.8 Miglioramento del servizio UNINAPEC

Di seguito, un diagramma che illustra, fino al 31 ottobre 2013, lincremento di caselle PEC
assegnate ed il numero di messaggi PEC gestiti:
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Figura 10 - Utilizzo e diffusione del servizio UNINAPEC {ottobre 2013}

Attualmente. il servizio PEC & stato diffuso a tutti gli Uffici dell’ Amministrazione Centrale, oltre che
agli studenti immatricolati all’Anno Accademico 2013-2014.

Come gid previsto nella programmazione del servizio UNINAPEC, la Ripartizione Personale
contrattualizzato, Trattamento pensionistico e Affari speciali ha richiesto I'assegnazione di una
casella PEC a tutti i dipendenti TA, in modo tale da ottemperare a quanto previsto dall’art. 16-bis,
comma 6, della legge 2/2009 recante “Misure urgenti per il sostegno a famiglie, lavoro,
occupazione e impresa e per ridisegnare in funzione anti-crisi il quadro strategico nazionale" nel
quale si afferma che:”... ogni amministrazione pubblica utilizza unicamente la posta elettronica
certificata, ai sensi dei citati articoli 6 e 48 del codice di cui al decreto legisiativo n. 82 del 2005, con
effetto equivalente, ove necessario, alla notificazione per mezzo della posta, per le comunicazioni e
“le notificazioni aventi come destinatari dipendenti della stessa o di altra amministrazione
pubblica”. Pertanto, nel corso del 2014, oltre alle attivita di tipo informatico per il conferimento
massivo delle caselle e per la predisposizione dei processi automatici di creazione della casella per
i nuovi assunti e di cancellazione della casella nel caso di cessazione, dovra essere predisposta e

organizzata anche una corretta campagna di informazione e comunicazione agli interessati sul
valore giuridico delle PEC e sulle sue modalita di utilizzo.

Uampliamento del servizio UNINAPEC sara accompagnato dal rilascio di nuovi strumenti per gli
uffici, per consentire loro un pil agevole colloguio con grandi quantita di destinatari, anche
dellordine di 10.000. A tal riguardo, il CSi sta pianificando entro il primo trimestre del 2014 il

rilascio del componente applicativo UNINAPEC-ML che consentira agli Uffici di gestire Mailing list
di caselle PEC con la possibilita di:

1) Definire e gestire liste di destinatari
2} Comporre testi di messaggio inserendo campi personalizzati, in funzione del destinatario
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3) Allegare file anche personalizzati per destinatario
4) Produrre statistiche, con i dati che, per ciascun messaggio, producono una visione
d'insieme sullo stato dell'invio del messaggic e sulle azioni compiute dai destinatari. | dati
che & possibile visualizzare in forma grafica sono:
o numero fotale destinatari, dei messaggi inviati e degli erroriinvio
o bounce {letteraimente, rimbalzi}: numero dej casi in cui un messaggio inviato viene
rispedito al mittente perché il server destinatario non ha potuto accettario, ad
esempio perché ['indirizzo del destinatario & inesistente oppure il destinatario ha la
casella di posta piena.
o ricevute invio PEC e di consegna PEC
o impression: numero di utenti che hanno sicuramente aperto e visualizzato 'email.
o click: numero di destinatari che hanno cliccato su un link del messaggio.

3.9 Diffusione del Verbale digitale

Il sistema di gestione dei verbali digitali d’esame, come gia riportato nelle relazioni 2012 e 2013 ¢
un sistema realizzato in accordo con le specifiche ministeriali prodotte dal tavolo tecnico del
progetto ICT4University. Tale sistema & ormai utilizzato dai docenti che a oggi, in numero sempre
maggiore, aderiscono alla sperimentazione del sistema. 1l trend di utilizzo di tale sistema & passato
infatti dai 546 verbali sottoscritti con firma digitale nel 2012 agli oltre 900 sottoscritti da gennaio
a oggi. :

Per il 2014 la previsione & di ampliare in modo significativo l'utilizzo del sistema, seguendo in
modo coerente il piano di diffusione della firma digitale. In particolare, per assicurare un efficace
supporto di | livello ai docenti, ’Amministrazione sta operando per Vindividuazione di unita di
personale presso le Segreterie didattiche da formare, in collaborazione con il €SI, sull’utilizzo
dell’applicazione Verbali digitali di esame. In parallelo, i Dipartimenti man mano coinvolti si
doteranno di un numero congruo di portatili da mettere a disposizione dei propri docenti
sprowvisti di PC ed effettueranno una ricognizione della copertura di rete cablata o wireless nelle
proprie aule, in modo tale da CS! possa provvedere alla realizzazione degli opportuni interventi di
potenziamento e adeguamento dell'infrastruttura di rete.
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