
Italia: Servizi di consulenza in materia di pari opportunità
GARA PER L'ACQUISIZIONE DEI SERVIZI DI CONSULENZA DEL CENTRO SINAPSI PER 
L’INCLUSIONE, IL BENESSERE E LE PARI OPPORTUNITÀ (IBPO) DEGLI STUDENTI 
DELL’UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDERICO II, SVOLTI DA PERSONALE AD ALTA 
SPECIALIZZAZIONE” IN 2 LOTTI.

Bando di gara o di concessione – regime ordinario

1 Committente

1.1 Committente
Nome ufficiale: Università degli Studi di Napoli Federico II
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2 Procedura

2.1 Procedura
Titolo: GARA PER L'ACQUISIZIONE DEI SERVIZI DI CONSULENZA DEL CENTRO SINAPSI PER L’INCLUSIONE, 
IL BENESSERE E LE PARI OPPORTUNITÀ (IBPO) DEGLI STUDENTI DELL’UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI NAPOLI 
FEDERICO II, SVOLTI DA PERSONALE AD ALTA SPECIALIZZAZIONE” IN 2 LOTTI.
Descrizione: PROCEDURA APERTA CON APPLICAZIONE DEL CRITERIO DELL’OFFERTA ECONOMICAMENTE 
PIÙ VANTAGGIOSA INDIVIDUATA SULLA BASE DEL MIGLIOR RAPPORTO QUALITÀ PREZZO, AI SENSI 
DEGLI ARTT. 71 e 108 COMMA CO. 1 DEL D.LGS. N. 36/2023 S.M.I. AVENTE AD OGGETTO L’ACQUISIZIONE 
DEI “SERVIZI DI CONSULENZA DEL CENTRO SINAPSI PER L’INCLUSIONE, IL BENESSERE E LE PARI 
OPPORTUNITÀ (IBPO) DEGLI STUDENTI DELL’UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDERICO II, SVOLTI DA 
PERSONALE AD ALTA SPECIALIZZAZIONE” IN 2 LOTTI”.
Identificativo della procedura: d8d1d463­867e­4070­9cbc­89bfc736bf63
Identificativo interno: GARA 2_S_2025
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Giustificazione della procedura accelerata: 
Caratteristiche principali della procedura: 

2.1.1 Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 98200000 Servizi di consulenza in materia di pari opportunità

2.1.2 Luogo di esecuzione
Località: Napoli
Suddivisione del paese (NUTS): Napoli (ITF33)
Paese: Italia

2.1.3 Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 3 424 755 Euro

2.1.4 Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/TED Page 1/7

U
N

IV
E

R
S

IT
À

 D
E

G
LI

 S
T

U
D

I D
I N

A
P

O
LI

 F
E

D
E

R
IC

O
 II

U
F

F
IC

IO
 G

A
R

E
 E

 C
O

N
T

R
A

T
T

I F
O

R
N

IT
U

R
E

 E
 S

E
R

V
IZ

I I
N

 H
O

U
S

E
 E

 S
O

P
R

A
 S

O
G

LI
A

(U
G

C
F

S
H

G
A

/2
02

5/
17

0 
de

l 0
9/

05
/2

02
5

F
irm

at
ar

i: 
M

ai
o 

R
os

se
lla

, P
IE

R
R

O
 S

er
en

a

https://ted.europa.eu/TED


2.1.5 Condizioni di appalto
Modalità di presentazione:

Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 1
Condizioni contrattuali:

Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 1

4 Gruppo di lotti

4.1 Identificatore del gruppo: GLO­0001
Lotti inclusi: LOT­0001, LOT­0002
Descrizione: Lotto 1 Servizi di consulenza agli studenti con Disabilità e con Disturbi Specifici dell’Apprendimento 
(DSA); Lotto 2 Servizi di consulenza agli studenti per la promozione del benessere e il contrasto del disagio 
universitario
Identificativo interno: Lotti n.1 e 2

4.1.3 Criteri di aggiudicazione
Criterio:

Tipo: Qualità
Nome: 
Descrizione: CRITERIO DELL’OFFERTA ECONOMICAMENTE PIÙ VANTAGGIOSA INDIVIDUATA SULLA BASE 
DEL MIGLIOR RAPPORTO QUALITÀ PREZZO, AI SENSI DEGLI ARTT. 71 e 108 COMMA CO. 1 DEL D.LGS. N. 
36/2023 S.M.I.

Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non può essere espressa da criteri: 
Giustificazione della mancata indicazione della ponderazione dei criteri di aggiudicazione: 

5 Lotto

5.1 Identificativo tecnico del lotto: LOT­0001
Titolo: Servizi di consulenza agli studenti con Disabilità e con Disturbi Specifici dell’Apprendimento (DSA)
Descrizione: Servizi di consulenza agli studenti con Disabilità e con Disturbi Specifici dell’Apprendimento (DSA)
Identificativo interno: LOT­­0001

5.1.1 Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 98200000 Servizi di consulenza in materia di pari opportunità
Opzioni:

Descrizione delle opzioni: proroga premiale (24 mesi), ex art. 120, comma 10 del D.lgs. 36/2023; quinto d’obbligo, 
ex art. 120, comma 9 del D. Lgs. 36/2023; proroga tecnica (12 mesi), ex art. 120, comma 11 D.lgs. 36/2023.

5.1.2 Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Napoli (ITF33)
Paese: Italia
Informazioni supplementari: 

5.1.3 Durata stimata
Durata: 24 Mese

5.1.5 Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 657 930 Euro
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5.1.6 Informazioni generali
Partecipazione riservata: La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9 Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio

Descrizione: Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura oppure 
nel registro delle commissioni provinciali per l’artigianato per attività coerenti con quelle oggetto della presente 
procedura di gara per il lotto per il quale si partecipa.

Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione: Fatturato globale annuo maturato nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni precedenti a quello 
di indizione della procedura (2020­2024) non inferiore all'importo richiesto per il lotto per il quale si partecipa 
e pertanto per il lotto n. 1 per un importo non inferiore ad EURO 428.775,00 oltre IVA. Tali contenuti minimi 
rispondono all’interesse dell’Università di contrarre non con soggetti che siano in generale affidabili bensì con 
soggetti che siano affidabili in relazione agli specifici impegni che derivano dalla partecipazione alla gara e 
dall’eventuale aggiudicazione dell’appalto. Tutti i requisiti sono richiesti al fine di selezionare un operatore con 
consolidata esperienza nel settore oggetto della gara.

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione: Il concorrente deve aver eseguito negli ultimi dieci anni dalla data di indizione della procedura di 
gara contratti analoghi a quello in affidamento anche a favore di soggetti privati (con indicazione del committente, 
importo contrattuale, data di stipula, oggetto contrattuale) per un importo non inferiore a quello richiesto per il lotto 
per il quale si partecipa e pertanto non inferiore per il lotto 1 ­ Disabilità e DSA ad € 285.850,00 oltre IVA. Per 
servizi analoghi si intende per il lotto 1: supporto alla formazione di giovani adulti con disabilità e/o con DSA;

5.1.10 Criteri di aggiudicazione
Criterio:

Tipo: Qualità
Nome: 
Descrizione: CRITERIO DELL’OFFERTA ECONOMICAMENTE PIÙ VANTAGGIOSA INDIVIDUATA SULLA BASE 
DEL MIGLIOR RAPPORTO QUALITÀ PREZZO, AI SENSI DEGLI ARTT. 71 e 108 COMMA CO. 1 DEL D.LGS. N. 
36/2023 S.M.I.

Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non può essere espressa da criteri: 
Giustificazione della mancata indicazione della ponderazione dei criteri di aggiudicazione: 

5.1.11 Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 05/06/2025 23:59 +02:00
Indirizzo dei documenti di gara: http://www.unina.it/­/71672914­2­s­2025

5.1.12 Condizioni di appalto
Modalità di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: www.acquistinretepa.it/opencms/opencms
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: italiano
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal regolamento (UE) n. 
910/2014]
Termine per il ricevimento delle offerte: 16/06/2025 12:00 +02:00
Termine entro il quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorno

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
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Data di apertura: 20/06/2025 09:30 +02:00
Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15 Tecniche
Accordo quadro:

Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:

Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16 Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: TAR Campania ­
Informazioni sui termini per il riesame: 30 Giorni
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto: Università degli Studi 
di Napoli Federico II ­
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: Università degli Studi di Napoli Federico 
II ­
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: Università degli Studi 
di Napoli Federico II ­
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Università degli Studi di Napoli Federico II ­
Organizzazione che tratta le offerte: Università degli Studi di Napoli Federico II ­

5.1 Identificativo tecnico del lotto: LOT­0002
Titolo: Servizi di consulenza agli studenti per la promozione del benessere e il contrasto del disagio universitario
Descrizione: Servizi di consulenza agli studenti per la promozione del benessere e il contrasto del disagio universitario
Identificativo interno: LOT­­0002

5.1.1 Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 98200000 Servizi di consulenza in materia di pari opportunità
Opzioni:

Descrizione delle opzioni: proroga premiale (24 mesi), ex art. 120, comma 10 del D.lgs. 36/2023; quinto d’obbligo, 
ex art. 120, comma 9 del D. Lgs. 36/2023; proroga tecnica (12 mesi), ex art. 120, comma 11 D.lgs. 36/2023.

5.1.2 Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Napoli (ITF33)
Paese: Italia
Informazioni supplementari: 

5.1.3 Durata stimata
Durata: 24 Mese

5.1.5 Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 766 825 Euro

5.1.6 Informazioni generali
Partecipazione riservata: La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
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5.1.9 Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio

Descrizione: Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura oppure 
nel registro delle commissioni provinciali per l’artigianato per attività coerenti con quelle oggetto della presente 
procedura di gara per il lotto per il quale si partecipa.

Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione: Fatturato globale annuo maturato nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni precedenti a quello 
di indizione della procedura (2020­2024) non inferiore all'importo richiesto per il lotto per il quale si partecipa 
e pertanto per il lotto n. 2 per un importo non inferiore ad EURO 456.937,50 oltre IVA. Tali contenuti minimi 
rispondono all’interesse dell’Università di contrarre non con soggetti che siano in generale affidabili bensì con 
soggetti che siano affidabili in relazione agli specifici impegni che derivano dalla partecipazione alla gara e 
dall’eventuale aggiudicazione dell’appalto. Tutti i requisiti sono richiesti al fine di selezionare un operatore con 
consolidata esperienza nel settore oggetto della gara.

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione: Il concorrente deve aver eseguito negli ultimi dieci anni dalla data di indizione della procedura di 
gara contratti analoghi a quello in affidamento anche a favore di soggetti privati (con indicazione del committente, 
importo contrattuale, data di stipula, oggetto contrattuale) per un importo non inferiore a quello richiesto per il lotto 
per il quale si partecipa e pertanto non inferiore per il lotto 2 ad euro 304.625,00 oltre IVA. Per servizi analoghi si 
intende per il lotto 2: supporto alla formazione di giovani adulti in situazione di disagio emozionale e/o relazionale.

5.1.10 Criteri di aggiudicazione
Criterio:

Tipo: Qualità
Nome: 
Descrizione: CRITERIO DELL’OFFERTA ECONOMICAMENTE PIÙ VANTAGGIOSA INDIVIDUATA SULLA BASE 
DEL MIGLIOR RAPPORTO QUALITÀ PREZZO, AI SENSI DEGLI ARTT. 71 e 108 COMMA CO. 1 DEL D.LGS. N. 
36/2023 S.M.I.

Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non può essere espressa da criteri: 
Giustificazione della mancata indicazione della ponderazione dei criteri di aggiudicazione: 

5.1.11 Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: italiano
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 05/06/2025 23:59 +02:00
Indirizzo dei documenti di gara: http://www.unina.it/­/71672914­2­s­2025

5.1.12 Condizioni di appalto
Modalità di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: www.acquistinretepa.it/opencms/opencms
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: italiano
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal regolamento (UE) n. 
910/2014]
Termine per il ricevimento delle offerte: 16/06/2025 12:00 +02:00
Termine entro il quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorno

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 20/06/2025 09:30 +02:00

Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

https://ted.europa.eu/TED Page 5/7

U
N

IV
E

R
S

IT
À

 D
E

G
LI

 S
T

U
D

I D
I N

A
P

O
LI

 F
E

D
E

R
IC

O
 II

U
F

F
IC

IO
 G

A
R

E
 E

 C
O

N
T

R
A

T
T

I F
O

R
N

IT
U

R
E

 E
 S

E
R

V
IZ

I I
N

 H
O

U
S

E
 E

 S
O

P
R

A
 S

O
G

LI
A

(U
G

C
F

S
H

G
A

/2
02

5/
17

0 
de

l 0
9/

05
/2

02
5

F
irm

at
ar

i: 
M

ai
o 

R
os

se
lla

, P
IE

R
R

O
 S

er
en

a

http://www.unina.it/-/71672914-2-s-2025
www.acquistinretepa.it/opencms/opencms
https://ted.europa.eu/TED


Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15 Tecniche
Accordo quadro:

Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:

Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16 Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: TAR Campania ­
Informazioni sui termini per il riesame: 30 Giorni
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto: Università degli Studi 
di Napoli Federico II ­
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: Università degli Studi di Napoli Federico 
II ­
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: Università degli Studi 
di Napoli Federico II ­
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Università degli Studi di Napoli Federico II ­
Organizzazione che tratta le offerte: Università degli Studi di Napoli Federico II ­

8 Organizzazioni

8.1 ORG­0001
Nome ufficiale: Università degli Studi di Napoli Federico II
Numero di registrazione: 00876220633
Servizio: Istruzione
Indirizzo postale: Corso Umberto I n 40  
Località: Napoli
Codice postale: 80138
Suddivisione del paese (NUTS): Napoli (ITF33)
Paese: Italia
Referente: Dott.ssa Serena Pierro
E­mail: garecontratti­s@unina.it
Telefono: 0812532757
Indirizzo internet: www.unina.it
Profilo del committente: www.unina.it
Ruoli di questa organizzazione:

Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1 ORG­0002
Nome ufficiale: TAR Campania
Numero di registrazione: 94028990631
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Servizio: Giustizia
Indirizzo postale: Piazza Municipio n. 64  
Località: Napoli
Codice postale: 80126
Suddivisione del paese (NUTS): Napoli (ITF33)
Paese: Italia
E­mail: tarnasegrprotocolloamm@gacert.it
Telefono: 0817817111
Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi
Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 2d77d0db­9488­4281­839d­b6f59808c82a ­ 01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Data di trasmissione dell'avviso: 09/05/2025 08:27 +00:00
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: italiano 
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