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REGOLAMENTO DEL MASTER UNIVERSITARIO DI II LIVELLO IN 

“Analisi e valutazione di impatto sociale” 
(in vigore dall’A.A. 2022/2023) 

ORDINAMENTO DEL MASTER 

ORGANIZZATO DAL Dipartimento di Scienze Sociali 

IN COLLABORAZIONE/CONVENZIONE CON ======================================================== 

SEDE AMMINISTRATIVA DEL MASTER 
Dipartimento di Scienze Sociali, Vico Monte della Pietà, 1 – 80138 
Napoli 

PERCENTUALE MINIMA DI FREQUENZA RICHIESTA 80 % 

CREDITI FORMATIVI UNIVERSITARI CFU: 60 

TITOLO DI STUDIO RICHIESTO PER L’ACCESSO 

Sono ammessi al Master tutti coloro che, alla data di iscrizione al 
Corso, siano in possesso di Laurea Magistrale rilasciata ai sensi del 
D.M. 270/2004 oppure di Laurea Specialistica rilasciata ai sensi del 
D.M. 509/99 o di Laurea rilasciata ai sensi dei previgenti 
ordinamenti o altro Titolo rilasciato all'estero, riconosciuto 
equipollente in base alla normativa vigente. 

EVENTUALI TITOLI PROFESSIONALI AGGIUNTIVI RICHIESTI PER L’ACCESSO ======================================================== 

N. MINIMO ISCRIVIBILI 20 N. MASSIMO ISCRIVIBILI 50 

CONTATTI 
DIPARTIMENTO DI SCIENZE SOCIALI UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI 
NAPOLI FEDERICO II - VICO MONTE DELLA PIETÀ, 1 - 80138 - NAPOLI 
– Telefono 0812535862 

OBIETTIVI FORMATIVI DEL MASTER 

Negli ultimi venti anni, si registra una crescente domanda di valutazione degli effetti di iniziative pubbliche e private con 
finalità sociale e ambientale. Questa nuova attenzione ai risultati individua la funzione di valutare le politiche pubbliche e, in 
particolare, di verificare l’impatto sui territori come un momento cruciale nella programmazione e nella gestione di interventi 
complessi da attuare in contesti eterogenei e con numerosi attori, organizzazioni pubbliche e private e istituzioni a vari livello 
di governo. L’asse portante del progetto formativo è un approccio multi-disciplinare capace di cogliere e gestire la complessità 
dei sistemi socioeconomici e politico-istituzionali odierni, per cui si riconosce l’esigenza di integrare più approcci e metodi per 
generare conoscenza valutativa utile alla programmazione e alla gestione orientata ai risultati. Il Master nasce dalla 
collaborazione dell’Università di Napoli “Federico II” e in particolare il Dipartimento di Scienze Sociali con l’Associazione 
Italiana di Valutazione (AIV) che ha riconosciuto al master il suo patrocinio morale. 

Più in dettaglio l’obiettivo del Master consiste nel trasmettere le competenze necessarie a: impostare il disegno di analisi di 
impatto e di performance di organizzazioni e interventi complessi; ii) riconoscere le possibilità di impiego dei vari metodi 
quantitativi e qualitativi in ragione degli obiettivi cognitivi di committenti, finanziatori, manager, executive leader e altre figure 
decisionali; disegnare e condurre studi che prevedano il ricorso a tali metodi soprattutto in riferimento all’analisi di Big Data; 
formulare procedure di monitoraggio, controllo di gestione e di analisi d’implementazione nonché profilazione di destinatari di 
interventi e prestazioni di natura sociale; formulare indirizzi e quesiti per l’affidamento di incarichi di valutazione ad 
organizzazioni e istituti di ricerca; vi) interpretare correttamente i risultati degli studi di valutazione; vii) comunicare in modo 
efficace ai decisori e ai diversi soggetti interessati le evidenze emerse dagli studi 
Il master ha l’obiettivo di accrescere le competenze metodologiche di ricerca sociale e le abilità professionali nell’elaborare 

dati e informazioni, al fine di selezionare gli strumenti valutativi più adeguati rispetto alle esigenze conoscitive, nonché 

autonomia di pensiero ed elevata qualità scientifica per poter impostare attività di studio e ricerca ma anche interagire con gli 

stakeholder di varie arene politiche. 

SBOCCHI OCCUPAZIONALI 

Il Master intende contribuire alla formazione di giovani laureati che intendano  impegnarsi nel disegno e nell’attuazione di programmi 
e iniziative di rilevanza sociale, sia nel settore pubblico che nel settore privato, a livello locale, regionale e nazionale 
L’obiettivo è formare una figura professionale, dotata di competenze multidisciplinari con una solida preparazione nell’impiego di 
metodi quantitativi e qualitativi di analisi e ricerca sociale in grado di interpretare le esigenze cognitive che emergono nel processo 
decisionale ma anche di offrire prove scientifiche utili ad informare le decisioni pubbliche. 

RIQUALIFICAZIONE PROFESSIONALE 

Il Master intende contribuire alla formazione di funzionari, dirigenti e operatori (pubblici, privati e nel terzo settore) già impegnati in 
attività connesse alla programmazione, implementazione e/o alla valutazione di politiche, programmi e progetti. 
Il master si rivolge anche ai professionisti già in attività che intendono arricchire e valorizzare le loro competenze e ai consulenti ed 
esperti impegnati in attività di monitoraggio e valutazione presso enti pubblici, privati e del privato sociale. 
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ATTIVITA’ DEL MASTER 
ATTIVITÀ NUMERO CFU 

LEZIONI 24 

LABORATORI 0 

ESERCITAZIONI 18 

TIROCINI/STAGE 10 

ATTIVITÀ DI APPRENDIMENTO ATTIVO IN PICCOLI GRUPPI 0 

ALTRE ATTIVITÀ (seminari, visite guidate, workshop, ecc.) 0 

PROVA FINALE 8 

TOTALE CFU 60 

SS.SS.DD. DELLE ATTIVITÀ DIDATTICHE ASSISTITE (lezioni, laboratori ed esercitazioni) 
SS.SS.DD. DELLE ATTIVITÀ CARATTERIZZANTI  

SSD DENOMINAZIONE SSD SSD DENOMINAZIONE SSD N. MIN. CFU

SPS/07 SOCIOLOGIA GENERALE SECS-P/02 / POLITICA ECONOMICA 

36 SPS/09 SOCIOLOGIA DEI PROCESSI ECONOMICI E DEL LAVORO SPS/04 SCIENZA POLITICA 

SECS-P/10 ORGANIZZAZIONE AZIENDALE 

SS.SS.DD. DELLE ATTIVITÀ AFFINI INTEGRATIVE E INTERDISCIPLINARI 
SSD DENOMINAZIONE SSD SSD DENOMINAZIONE SSD N. MIN. CFU

SPS/10 SOCIOLOGIA DELL'AMBIENTE E DEL TERRITORIO M-DEA/01 DISCIPLINE DEMOETNOANTROPOLOGICHE 
6 

SPS/08 SOCIOLOGIA DEI PROCESSI CULTURALI E COMUNICATIVI 

================================================================================ 

PIANO DI STUDIO DEL MASTER 

ATTIVITÀ DIDATTICHE ASSISTITE: INSEGNAMENTI (Lezioni, Laboratori, Esercitazioni) SSD. 

ORE 
DIDATTICA 
ASSITITA IN 
PRESENZA 

ORE 
DIDATTICA 

ASSISTITA A 
DISTANZA 

CFU 

Modulo I  - L’impresa della valutazione 12 

Disegnare, condurre e gestire la valutazione di impatto  GSPS-05/A 24 3 

Approcci alla valutazione di impatto  GSPS-05/A 24 3 

Processi organizzativi e misurazione delle performance  ECON-08/A 24 3 

Approcci partecipativi e empowerment  GSPS-05/A 24 3 

Modulo II – I metodi per l’analisi e la valutazione dell’impatto sociale  12 

Analisi controfattuale  GSPS-05/A 24 3 

Digital methods and big data  GSPS-05/A 24 3 

Qualitative Comparative Analysis and case studies  GSPS-05/A 24 3 

Analisi costi benefici  ECON-02/A 24 3 

Modulo III - L'uso della valutazione 12 

Politiche e analisi di impatto della regolamentazione  GSPS-05/A 24 3 

Evidence-informed policy making  ECON-02/A 24 3 

Meta- valutazione e review sistematiche  GSPS-05/A 24 3 

Comunicare la valutazione GSPS-06/A 24 3 

Modulo IV - Casi e indicatori per la valutazione: due insegnamenti A SCELTA tra*: 6 

Innovazione sociale e welfare territoriale  GSPS-08/A 24 3 

Sostenibilità socio-territoriale  GSPS-08/B 24 3 

Educazione, equità ed inclusione  GSPS-06/A 24 3 

Salute, diseguaglianze e processi di cura  SDEA-01/A 24 3 
TOTALI ATTIVITÀ DIDATTICHE ASSISTITE (Lezioni, Laboratori, Esercitazioni) 336 42 

TIROCINI/ STAGE 10 

ATTIVITÀ DI APPRENDIMENTO ATTIVO IN PICCOLI GRUPPI 

ALTRE ATTIVITÀ (seminari, visite guidate, workshop, ecc.) 

PROVA FINALE 8 

TOTALI 60 
*Le attività di didattica assistita del Modulo IV prevedono la scelta da parte degli studenti di due insegnamenti tra i 4 insegnamenti indicati per un totale di 6 CFU.

MODALITÀ DI SVOLGIMENTO E VALUTAZIONE DELLE VERIFICHE PERIODICHE E DELLA PROVA FINALE 
Per le verifiche periodiche: Prove scritte per ogni modulo didattico; votazione minima per il superamento delle prove 18/30 

Per la prova finale: Elaborato finale; votazione minima per il superamento della prova 66/110 
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PIANO FINANZIARIO DEL MASTER 

ENTRATE Importo 

Contributo iscrizione:  2.000,00 X N. Minimo Iscrivibili 20 40.000,00 

Risorse messe a disposizione dal Dipartimento proponente (ivi comprese eventuali economie derivanti da precedenti edizioni) 0 

Risorse messe a disposizione dalle altre Strutture dell’Ateneo che partecipano all’organizzazione del Master 0 

Finanziamenti pubblici esterni 0 

Finanziamenti privati esterni 0 

TOTALE ENTRATE 40.000 

USCITE 

Quota a favore Bilancio di Ateneo Costo Fisso 
Costo 

Variabile 
Importo 

25% del totale delle Entrate del Master da destinare al Bilancio di Ateneo X X 10.000 

Spese per contratti per la didattica e seminari Costo Fisso 
Costo 

Variabile 
Importo 

Contratti docenza X 18.000,00 

Contratti Tutor X 8.000,00 

Contratti di assistenza/tirocinio 0 

Altro 0 

Sottototale 26.000 

Spese per attrezzature e materiali a supporto della didattica: Costo Fisso 
Costo 

Variabile 
Importo 

Attrezzature, materiali e sussidi per la didattica e la gestione delle aula/laboratori, 
inventariabili 

0 

Attrezzature, materiali e sussidi per la didattica e la gestione delle aula/laboratori, non 
inventariabili 

0 

Altro 0 

Sottototale 0 

Spese di gestione e funzionamento: Costo Fisso 
Costo 

Variabile 
Importo 

Materiali di consumo - Canoni X 600 

Contratti esterni per service (noleggio, traduzione, catering …) X 500 

Spese viaggi, vitto e alloggio docenti/tutor del master X 400 

Spese viaggi, vitto e alloggio studenti/tutor del Master 0 

Altro 0 

Sottototale 1.500,00 

Benefici e agevolazioni per studenti iscritti al Master Costo Fisso 
Costo 

Variabile 
Importo 

Borse di Studio 0 

Premi 0 

Altro 0 

Sottototale 0 

Spese per attività di promozione: Costo Fisso 
Costo 

Variabile 
Importo 

Promozione e Pubblicizzazione X 1.500,00 

Seminari 0 

Altro (consulenza professionale grafico) X 1.000,00 

Sottototale 2.500,00 

TOTALE USCITE 40.000,00 
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CONSIGLIO SCIENTIFICO DEL MASTER 

Nominativo 
Membro Interno 

“Fed II” 
Membro 

Esterno “Fed II” 
Proponente Qualifica 

(PO/PA/RU/RD)
S.S.D. Dipartimento o altra Struttura di appartenenza 

Coordinatrice  a decorrere da A.A.25/26

Rosaria Lumino X 
X PA GSPS-05/A Dipartimento di Scienze Sociali  

Dora Gambardella X X PO GSPS-05/A Dipartimento di Scienze Sociali  

Mita Marra X X PA ECON-02/A Dipartimento di Scienze Sociali  

Enrica Amaturo X PO GSPS-05/A Dipartimento di Scienze Sociali  

Emiliano Grimaldi X PA GSPS-06/A Dipartimento di Scienze Sociali  

Fortunato Musella X PO GSPS-02/A Dipartimento di Scienze Sociali 

Mauro Palumbo X PO GSPS-05/A 
Dipartimento di Scienze della Formazione - 
Università di Genova 

Costanzo Ranci X PO GSPS-06/A 
Dipartimento di Architettura e Studi Urbani – 
Politecnico di Milano 

Francesco Mazzeo 
Rinaldi 

X PA GSPS-05/A 
Dipartimento di Scienze Politiche e Sociali – 
Università di Catania 

Nicoletta Stame X 
Professore 

Emerito 
 GSPS-05/A Università La Sapienza di Roma Colorny – 

Hirschman International Institute 

GabrieleTomei X 
Dipartimento di Scienze Politiche - Università 
di Pisa
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SCHEDA INFORMATIVA PER LA VALUTAZIONE DEL MASTER IN 

“Analisi e valutazione di impatto sociale” 
(A.A. 2022/2023) 

MODALITÀ DI SVOLGIMENTO DEL MASTER 

CONVENZIONALE (in presenza) 

MISTA (a distanza e in presenza) 

X A DISTANZA (in modalità telematica sincrona e/o asincrona) 

SEDE/I DISPONIBILI PER LO SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITÀ DIDATTICHE IN PRESENZA 
Aule - 

Laboratori - 

Altro (specificare) - 

Aule - 

Laboratori - 

Altro (specificare) - 

SEDE/SEDI DI SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITÀ DI TIROCINIO/STAGE 
Presso aziende/enti esterni convenzionati con l’Ateneo Federico II e enti/aziende di riferimento degli studenti iscritti. In entrambi i casi le sedi sono 
individuate in rapporto alla coerenza con gli obiettivi formativi del Master e al percorso individuale finalizzato alla prova finale. 

CONVENZIONI CON AZIENDE E/O ENTI ESTERNI PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITÀ DI TIROCINIO 
Le convenzioni attive per l’Ateneo Federico II, con particolare attenzione a enti pubblici, enti di ricerca, e organizzazioni del Terzo Settore. 
In relazione agli obiettivi formativi del master, si segnalano le convenzioni attive e le proposte di convenzione con: 
 Regione Campania 
 Comune di Napoli 
 Comune di Napoli Area Welfare Servizio Programmazione sociale
 Azienda Sanitaria Napoli 1 Centro 
 Gesco Consorzio di Cooperative Sociali 
 Associazione Quartieri Sociali 
 Cooperativa Sociale Dedalus
 Protom Group Spa 
 Anci – Associazione Nazionale Comuni Italiani (proposta di convenzione)
 Anpal (proposta di convenzione)
 Formez (proposta di convenzione)
 Invalsi (proposta di convenzione) 
 Indire (proposta di convenzione)
 Nuvap – Agenzia per la Coesione Territoriale (proposta di convenzione)
 Centro Servizi per il Volontariato (proposta di convenzione)

DOCENTI E TUTOR 
N. DOCENTI DI RUOLO DELL’ATENEO CHE SI PREVEDE DI IMPIEGARE NELLE ATTIVITÀ DIDATTICHE 11 
N. DOCENTI DI RUOLO DI ALTRE UNIVERSITÀ ITALIANE O ESTERE CHE SI PREVEDE DI IMPIEGARE NELLE ATTIVITÀ DIDATTICHE 3 
N. ESPERTI ESTERNI NECESSARI AD ASSICURARE IL COLLEGAMENTO CON IL MONDO DEL LAVORO E DELLE IMPRESE E GLI OBIETTIVI DI AGGIORNAMENTO 
PROFESSIONALE 

variabile 

N. TUTOR PER ATTIVITÀ DI SUPPORTO ORGANIZZATIVO

1 N. TUTOR PER IL SOSTEGNO ALLA DIDATTICA ATTIVA

N. TUTOR PER IL COORDINAMENTO DELLE ATTIVITÀ DI TIROCINIO

DICHIARAZIONI DI INTERESSE DA PARTE DI AZIENDE E/O ENTI ESTERNI 

EVENTUALI AGEVOLAZIONI PREVISTE PER GLI STUDENTI IN AGGIUNTA A QUELLE OBBLIGATORIE 

RILEVAZIONE DELL’OPINIONE DEGLI STUDENTI DEL MASTER SULLE ATTIVITÀ SVOLTE 
X Prevista Non prevista 
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